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שירות בתי הסוהר
מנהל תמיכה לוגיסטית 

מחלקת רכישות  - ענף מכרזים
מכרז פומבי מס' – 251/09
מתן שירותי תמיכה וליווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה (קטינים ובגירים) במסגרת פיקוח אלקטרוני באמצעות  עו"סים

אוקטובר 2009
רקע

1. פיקוח אלקטרוני על נאשם משוחרר בערובה הינו חלופה למעצר, המאפשרת לפקח באמצעים אלקטרוניים על שהייתו של מפוקח (במקרה זה נאשם משוחרר בערובה) בבית או במתחם מוגדר, באופן המאפשר התראה בזמן אמת על יציאות בלתי מאושרות של המפוקח ממקום הפיקוח, שלא על פי התנאים שנקבעו במסגרת ההחלטה לשחררו ממעצר (להלן:"התוכנית").
2. על פי שיטת הפיקוח האלקטרוני, מוצמד לרגלו או לידו של המפוקח צמיד אלקטרוני שיש בו משדר. המשדר משדר אותות תכופים, הנקלטים  ומועברים למרכז בקרה. מממרכז  הבקרה קיימת שליטה  על משטר הפיקוח של המפוקח.

3. התוכנית מנוהלת ומתואמת על ידי שירות בתי הסוהר, אגף האסיר- היחידה לפיקוח אלקטרוני ,במסגרת מערך  הממונה הארצי על עבודות שירות וחלופות כליאה.

4. לצורך גיבוש התוכנית ויצירת שיתוף פעולה מיטבי בין הגורמים הרלוונטיים, הוקם צוות היגוי בין-משרדי בראשות מנכ"ל המשרד לביטחון הפנים. שותפים לו משרדי הממשלה הבאים:  

· המשרד לביטחון הפנים. 
· משרד המשפטים ופרקליטות המדינה. 
· משטרת ישראל. 
· הנהלת בתי המשפט.
·  שירות בתי הסוהר.
·  לשכת עורכי הדין.
·  הסנגוריה הציבורית 
· משרד הרווחה (אגף תקון, שירותי  המבחן לנוער ומבוגרים).

5. שב"ס מעוניין  במתן שירותי ליווי מקצועי סוציאלי למפוקחים במסגרת התוכנית וזאת,  במתכונת ובתדירות בהתאם למתווה שמתואר ומפורט מטה ובהתאמה לאפיוניו של המפוקח: בגיר/קטין, בעיות אישיות מיוחדות,הערכת סיכון וצרכים, רמת מסוכנות וכיו"ב.

6. שב"ס  יהא רשאי לפקח על פעילותו של הגוף הזוכה באמצעות קצין  הפיקוח הארצי של שב"ס. 
7. ועדת היגוי מקצועית, בהשתתפות קצין הפיקוח הארצי מטעם שב"ס, נציג ענף טו"ש בשב"ס, נציג שירות המבחן לנוער, נציג שירות המבחן למבוגרים ומרכז התוכנית לליווי סוציאלי מטעם הזכיין, תשמש גוף מקצועי המנהל מעקב אחר התוכנית והתנהלותה ומנחה את מרכז התוכנית בכיווני הפעולה.
1. כללי
אגף האסיר – שב"ס,  פונה בזאת לקבלת הצעות  למתן שירותי תמיכה וליווי סוציאלי,   באמצעות עו"סים ,לנאשמים ששוחררו בערובה (קטינים ובגירים)  במסגרת פיקוח אלקטרוני,.(להלן:"השירותים").
שב"ס מעוניין במתן השירותים במתכונת שתספק מענה לנאשמים ששוחררו בערובה במסגרת פיקוח אלקטרוני (להלן: "מפוקחים") ואשר הופנו לפיקוח  שב"ס באמצעות צווי בית-משפט וזקוקים לסיוע מקצועי, על מנת שיוכלו לעמוד בתנאי השחרור  המגבילים שבפיקוח אלקטרוני. (להלן: "התוכנית").
מסמך זה יתאר את מהות הקשר בין הזוכה לשב"ס, אופן ניהול התוכנית, הפיקוח והבקרה, הפעולות, השירותים, החובות,  גבולות האחריות וכיו"ב הנובעים  מקשר זה. כמו כן, יפרט המכרז את הדרישות הכלליות מהמציע, את התנאים להגשת הצעה ואת המסמכים שעל המציע לצרף להצעתו למכרז.
2. הגדרות:

1. עצור\ עצור משוחרר בערובה- עצור לאחר הגשת כתב אישום ששוחרר בערובה ע"י  בית  משפט , בהתאם להוראות סדר הדין הפלילי התשנ"ו, 1996.
2. פיקוח באיזוק אלקטרוני- שיטת פיקוח באמצעים אלקטרוניים , על פיה נמצא אדם במעצר בביתו, או בכל מתחם מוגדר אחר, שייקבע ע"י בימ"ש\ ועדת שחרורים, תוך מחויבות שלו לעמידה בתנאים  שנקבעו ע"י הרשות השיפוטית, באופן שיתריעו בזמן אמת על יציאתו של המפוקח ממקום הפיקוח, או על הפרה אחרת של משטר הפיקוח, כפי שנקבע ע"י בימ"ש.

3. משטר הפיקוח-תנאי הפיקוח האלקטרוני למפוקח, כפי שנקבעו על ידי ביהמ"ש או ע"י ועדת השחרורים, לפי העניין, הקובעים את המקום בו עליו להימצא בתקופת הפיקוח, בזמנים שנקבעו בהחלטה או כל תנאי אחר לקיום בתקופת הפיקוח.

4. מקום הפיקוח- המקום אשר בו, על פי קביעת בית המשפט\ ועדת השחרורים נדרש המפוקח להימצא בהתאם למשטר הפיקוח.

5. חלונות פיקוח- פרקי זמן שבהם, על פי משטר הפיקוח, רשאי המפוקח להימצא במקום אחר ממקום הפיקוח.

6. הפרת תנאי  הפיקוח- חריגת המפוקח ממשטר הפיקוח לעניין הימצאות או היעדרות ממקום הפיקוח או חריגה מזמני חלונות פיקוח. 

7. תחנה מפקחת- תחנת המשטרה שבתחום אחריותה נמצא המפוקח בתקופת הפיקוח והסמוכה למקום הפיקוח.
8. קצין פיקוח ארצי – שב"ס – קצין מטה ביחידה לפקא"ל הממונה על ריכוז, תיאום, פיקוח, בקרה ומתן הנחיות לכל הגורמים המעורבים ביישום הליווי הסוציאלי בשב"ס ומחוצה לו  .
9. קצין מבחן של שירות המבחן- לנוער או למבוגרים- בהתאם לאוכלוסיה הנדונה. עובד סוציאלי  המועסק והפועל מטעם שירותי המבחן של משרד הרווחה, האחראי לכתיבת תסקירים עפ"י החלטות בתי המשפט, כמו כן עוסק בטיפול ו/או  מעקב עפ"י החוק. 

10. חיווי הפרה- התראה אלקטרונית המתריעה על אפשרות הפרה של תנאי הפיקוח. לאחר בירור ממנו עולה  כי לא מדובר בהתראה עקב תקלה טכנית, יוגדר החיווי כהפרה.

3. מטרת המכרז
       איתור גוף מקצועי אשר יבצע את התוכנית המפורטת להלן. 

4. תנאי סף להגשת הצעה למכרז
1. המציע הינו תאגיד הרשום כדין. להוכחת תנאי זה יצרף להצעתו תעודת התאגדות (חברה, עמותה או שותפות). במידה והמציע הינו עמותה רשומה – יצרף להצעתו אישור ניהול תקין מרשם העמותות.

2. המציע שילם משכורות בקביעות בשנה האחרונה לכל אחד מעובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה וחלים עליו, ובכל מקרה, לא פחות משכר המינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש. עמידה בתנאי זה תוכח  באישור רו"ח , בנוסח המצ"ב בנספח א' .
3. המציע יצהיר בתצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד (נספח ג' למפרט) כי יעמוד בכל הדרישות שבמפרט זה, ללא יוצא מן הכלל. 
4. למציע מחזור כספי בהיקף של 4 מליון ₪ כולל מע"מ בכל אחת מהשנים 2006, 2007 ו- 2008. להוכחת עמידה בתנאי זה יצרף להצעתו אישור רו"ח כמפורט בנספח א' למפרט.
5. המציע מעסיק באופן קבוע בשנה האחרונה שקדמה לפרסום מכרז זה 10 עובדים סוציאליים לפחות במשרה מלאה ו/או 20 עובדי סוציאליים במשרות חלקיות. תנאי זה יוכח באישור רו"ח לו תצורף רשימת העובדים הסוציאליים עפ"י הנוסח המופיע בנספח ב' ובצירוף תעודות המעידות על השכלתם.
6. המציע בצע שלושה פרויקטים לפחות בתחום הרווחה, בשלוש מתוך חמש השנים האחרונות, שבמסגרתם הועסקו 6 עו"סים לפחות בכל פרויקט. כל אחד מהפרויקטים היה בהיקף שלא פחת מ- 300,000 ₪ בשנת עבודה והתבצע  ב- 5 סניפים / תחנות וב-3 ערים לפחות. תנאי זה יוכח בתצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד עפ"י הנוסח  בנספח ג' למפרט. 
על דרישת הניסיון להתקיים במציע עצמו ולא די בניסיון הפרט העומד מאחורי    התאגיד. 
7. למציע 6 סניפים ו/או משרדים לפחות,  בפריסה ארצית כדלקמן:
· באזור צפון – נצרת וחיפה. 
· באזור מרכז –ת"א,ירושלים ושפלה (רמלה או לוד או רחובות).

· באזור דרום –ב"ש.
עמידה בתנאי זה תוכח בתצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד כפי שמנוסח בנספח ג' למפרט.

8. השתתפות בכנס ספקים חובה.
5. תחילת ומשך ההתקשרות
1. תקופת ההתקשרות ע"פ הסכם זה הנה לשנה מיום 01/01/2010 או עפ"י קביעה אחרת שתיקבע ע"י שב"ס.
2. לשב"ס תהא הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות של שנה או חלקן למשך שלוש שנים נוספות.
3. על אף האמור בכל מקום אחר בחוזה זה, רשאי שב"ס להביא החוזה כולו או מקצתו לידי סיום ע"י הודעה בכתב על כך לקבלן 30 יום מראש.בכפוף לאישור התקציב מדי שנה בשנה ובכפוף למגבלות כל דין, להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהוצאו מכוחו, התכ"מ ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.     

6. מהות השירות

1. המציע יערוך מפגשים בבית המפוקח כאשר הוא במקום הפיקוח, ב"חלונות פיקוח" במקום פיקוח שייקבע ע"י ביהמ"ש ובהתאם להחלטתו או, במשרדי המציע הזוכה על-פי תוכנית עבודה ובהתאם לקריטריונים שייקבעו על ידי שב"ס. לעניין זה, "חלונות פיקוח" – לרבות מקום לימודים, מקום עבודה ומסגרות טיפול שנקבעו בהחלטת בית המשפט.
כמו כן, המציע יערוך מפגשים עם בני המשפחה, ערבים ואחרים, בהתאם לשיקולים המקצועיים.

2. המציע יפתח כלים לתמיכה וליווי מקצועי למפוקחים ולבני משפחותיהם התורמים לעמידה של המפוקח בתנאים המגבילים, עפ"י מודל התערבות שנכתב  עבור אוכלוסייה זו (התערבות במשבר וטיפול ממוקד קצר מועד).
3. המציע יערוך מפגשים  קבוצתיים למפוקחים וקבוצות גם לבני משפחות וערבים, בהנחיית שני מנחים, כאשר אחד מהם לפחות הנו עובד סוציאלי המועסק בתוכנית. המנחה השני יכול להיות בוגר תוכנית ללימודי תעודה בהנחיית קבוצות וממקצועות טיפוליים נוספים, בעלי הסמכה לטיפול ( אין הכרח להכשרתו כעובד סוציאלי).
4. המציע יאתר ויעסיק עובדים סוציאליים המתאימים לביצוע השירות כאמור להלן וכן, עובדים מקצועיים נוספים כנדרש בהוראות מפרט זה, ככל שנדרש לצורך מתן השירותים בצורה מיטבית.
5. המציע יכשיר עובדים סוציאליים אלה לביצוע השירותים כאמור להלן.
6. המציע יעביר הדרכות לעובדים הסוציאליים שנמצאו מתאימים ועברו את ההכשרה.
7. המציע ידווח ויקיים קשר שוטף  עם היחידה לפיקוח אלקטרוני-שב"ס. דיווחים ודוחות של עו"ס מלווה לשירותי המבחן יועברו באמצעות קצין הפיקוח הארצי בשב"ס. 
8. המציע יפנה מפוקחים ובני משפחותיהם לשירותים בקהילה לפי הצורך.
9. תדירות המפגשים תהיה פעמיים בחודש (מלא) ותשתנה על פי הצרכים השונים של המפוקח, ועל פי שיקול  דעתו של העו"ס המלווה, באישור קצין הפיקוח הארצי  וכפי שמפורט בסעיף לעיל בפרק "הגוף הזוכה יהיה אחראי". במידה ולא יתאפשר לבצע ביקור שני עבור מפוקח באותו חודש, יש לנמק הסיבה בכתב . במידה ומתוכננת היעדרות ממושכת  ידאג המציע , באמצעות עו"ס אחר,  למתן שירותי מעקב, תמיכה וליווי בתקופה זו באופן שיינתן מענה למפוקחים הזקוקים לכך באותו איזור, לרבות קיום מפגשים בפועל. כל זאת בתיאום ובאישור קצין הפיקוח הארצי.
10. המציע יתעד ויסכם את מתן השירותים על ידו.איסוף הנתונים יהיה ממוחשב, חסוי ומאובטח.
11. הזוכה יספק מחשבים ניידים  לעו"סים המלווים שיעסקו במתן השירותים על ידו- באחריות הגוף הזוכה לדאוג לאבטחת המידע החסוי במשרדים ובמחשבי נותני השירותים מטעמו . הזוכה יפעל למניעת נגישות למידע למי שאינו מוסמך לטפל בו.
7. המתווה למסלול הכניסה והיציאה של המפוקחים בתוכנית הליווי הסוציאלי:       
1. העו"סים נדרשים להכין מתווה לתוכנית העבודה הטיפולית של העו"ס, אשר יכלול :שלבים של היכרות, אבחון והערכה, גיבוש תכנית התערבות, עבודה עם משפחת המפוקח, עבודה עם הערבים והמפקחים. ההתערבות תהיה מכוונת לסייע למפוקח בהסתגלות למצבים המורכבים שבמהלך משטר הפיקוח, לסייע למשפחה בפעולות הרגעת המתחים, הדרכה בניהול זמן וכן בהפניה לגורמי טיפול ותמיכה בקהילה. במידה וניתן לשלב המפוקח בתכניות שיקומיות יסייע העו"ס המלווה בהשגת יעד זה בתיאום שירות המבחן וגורמים מקצועיים אחרים ובאישור ביהמ"ש. 
2. במהלך החודש הראשון לשחרורו של המפוקח לחלופת המעצר, סמוך ככל הניתן לתחילת הפיקוח האלקטרוני ותוך 14 יום לכל המאוחר, יתקיימו בין עו"ס מטעם המציע לבין המפוקח, 1-2 מפגשים ראשונים, בהתאם למאפייני המקרה ועפ"י החלטת קצין פיקוח ארצי בשב"ס. מטרת המפגשים- היכרות, אבחון, איתור צרכים ובחינת ההתאמה להשתלבות בתוכנית הליווי.  
3. בהתאם להערכה שתיעשה וקבלת החלטה יגובש מתווה טיפולי כאמור בסעיף א' לעיל, יתקיימו עד 8 מפגשים נוספים,עם המפוקחים לגביהם יוחלט כי,ימשיכו בתוכנית הליווי וזאת,  בתדירות של אחת לשבועיים, לצורך יישום ליבת תוכנית ההתערבות, שמטרתה הסתגלותו של המפוקח לתנאים המגבילים במסגרת הפיקוח  האלקטרוני. 
4. הארכה ל-2 מפגשים נוספים- תתקיים במקרים חריגים, ובאישור קצין הפיקוח בשב"ס, מראש ובכתב, כאשר קיימת הסתגלות הדורשת ליווי, חיזוק וביסוס  הכוחות האישיים והמשפחתיים לקראת סיום הליווי.
5. מתווה התוכנית, כמצוין בסעיף א' לעיל,  יתפרס על פני 6 חודשים מיום השחרור  במסגרת הפיקוח האלקטרוני למעט חריגים באישור.
6. המתווה נתון לפיקוח קצין הפיקוח  הארצי בהתייחס לתוכנית, להתאמות ולשינויים בהתאם לשיקולים מקצועיים שבכל שלב.
7. שב"ס, באמצעות קצין הפיקוח הארצי או אחר, רשאי וצריך להנחות את הזכיין בדבר אופי המפגש, המשתתפים וכיוצא בזה.
8. אוכלוסיית היעד:
1. נאשמים (קטינים ובגירים), אשר שוחררו בערובה לחלופת מעצר בית בתנאים של  פיקוח אלקטרוני.  
2. היקף אוכלוסיית היעד בהתקשרות  הינו בין 200 ל-400מפוקחים.
3. ההיקף שצוין  לעיל הינן לאומדן בלבד ואין שב"ס מתחייב לרכוש את השירות הנדרש עבור כל הכמות או כמות כלשהי.
4. שב"ס יהא רשאי לרכוש שירות עבור מספר גדול יותר של מפוקחים  באותם המחירים ובתנאי מכרז.
5.  הזכיין יכין רשימת המתנה למפוקחים שהופנו אליו למתן ליווי סוציאלי מעבר למכסה המאושרת. במידה ותוארך ההתקשרות, נשמרת הזכות לשב"ס  לשנות את היקף אוכלוסיית היעד בכפוף לתיקוני חקיקה, שיקולי תקציב, ובכפוף לחוק חובת המכרזים, תקנותיו והוראות התכ"מ. 
6. הכמויות שניתנו לעיל הינן לאומדן בלבד ואין שב"ס מתחייב ל כל הכמות או כמות כלשהיא.
7. שב"ס יהא רשאי להרחיב את מתן השירותים באופן שיחולו על מספר גדול יותר של מפוקחים באותם המחירים ובתנאי המכרז.

9. התשומות הנדרשות למתן השירות:
1. הגוף הזוכה יגייס, יכשיר, יעסיק וידריך עו"סים שיעסקו במתן השירותים, בכל רחבי מדינת ישראל לרבות, במספר יישובים באיו"ש:גבעת זאב, מעלה אדומים, עפרה, תקוע, ישובי גוש עציון, כמפורט בנספח לעיל של התוכנית שנכתבה ע"י שב"ס, ובכל איזור בו תופעל התוכנית.
2. הגוף הזוכה יספק שירותי הדרכה קבועה   לעו"סים המלווים על-פי פריסה ארצית.   
3. ההדרכה תהיה אישית וקבוצתית.
4. המפגשים של העו"סים המלווים עם המפוקחים יתקיימו בימים א' -ה' בין השעות 9.00 – 21.00 . בימי ו' וערבי חג – בין השעות 09.00 – 14.00.   
5. מרכז התוכנית רשאי לאשר עבודה מעבר לשעות וימים אלו, בהתאם לשיקולים מקצועיים, תוך יידוע קצין הפיקוח הארצי בשב"ס.
6. העו"ס המלווה רשאי לקיים  עד חמישה מפגשים ביום.
7. המפגשים הקבוצתיים למפוקחים, והקבוצות לבני משפחה/ ערבים, ייערכו אחת לשבועיים במשרדי הזכיין. משך המפגש הנו שעתיים ולא יפחת משעה וחצי. המפגשים יתנהלו עפ"י מחוזות.
8. הגוף הזוכה  יקיים קבוצות נפרדות למפוקחים קטינים ולמפוקחים בוגרים. קבוצות לבני משפחה ולערבים תהיינה משותפות למשפחות וערבים הבוגרים והקטינים.
9. הגוף הזוכה יתחייב לפתוח במהלך כל שנה לפחות קבוצה אחת למפוקחים קטינים, קבוצה אחת למפוקחים בוגרים וקבוצה אחת למשפחות ולערבים. הקבוצות תתקיימנה למשך שישה מפגשים ( כל אחת) לפחות.
10. הכשרת  העו"סים   בתוכנית
1. הגוף הזוכה אחראי למתן תוכנית הכשרה שנתית בנושאים הקשורים לתוכנית הליווי הסוציאלי למפוקחים בפיקוח אלקטרוני בהיקף של  -60 שעות, התוכנית תתואם ותאושר על ידי קצין הפיקוח הארצי על  התוכנית בשב"ס. 
2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, שב"ס שומר לעצמו את הזכות לבחון את איכות הכשרת והדרכת העו"סים המלווים ואת איכות עבודתם ולאשרה.
11. הגוף הזוכה יהיה אחראי -
1. להפעלת שירותי תמיכה, ייעוץ וליווי ע"י עו"סים   עבור  200 עד- 400 מפוקחים בכל נקודת זמן (מתוכם –בין 20% ל-30% קטינים). 
2. לצורך מתן השירותים יגייס הגוף הזוכה עובדים סוציאליים הרשומים בפנקס העו"סים.  
3. המציע יעסיק נותני שירות אשר הנם גם דוברי שפות ערבית, רוסית,  בנוסף לעובדים דוברי העברית. מומלץ שהמציע יעסיק גם דובר השפה האמהרית בהתאם לצרכים.   בכל מחוז יועסק לפחות עובד אחד דובר ערבית ודובר אחד לפחות הדובר רוסית. במידה ולא יאותרו עובדים הדוברים בשפות אלו עד ל-3 חודשים, יתחייב המציע לרכוש שירותי תרגום מקצועיים למפגשים הנדרשים.
4. כל מי שיעסוק במתן השירותים יהיה ללא רישום  פלילי.. העובדים הסוציאליים יעברו בדיקת ביטחון שדה באמצעות ענף ביטחון מידע של שב"ס, והעסקתם תהיה בכפוף לאישור הענף.
5. העו"ס המלווה  יהיה אזרח ישראלי, בעל שליטה  בעברית ( דיבור, כתיבה, קריאה), בעל יכולת התנסחות בכתב. בחינות  / ראיון התאמה ייערכו ע"י רכז התכנית מטעם המציע ובאישור רכז הפיקוח הארצי מטעם שב"ס. 
6. גיל העו"ס המלווה לא יעבור את גיל הפרישה – 67.
7. בצוות העו"סים המלווים יינתן יתרון לעו"סים בעלי לפחות שנת ניסיון מעשי אחת ואשר בהכשרתם ביצעו עבודה מעשית באחד מהתחומים הבאים - טיפול בהתמכרויות/ טיפול בעברייני מין/ טיפול בנפגעי אלימות במשפחה/ תקון/נוער / משפחה.
8. שב"ס יוכל לקבל נתונים אודות העו"סים שיועסקו ועמידתם בדרישות המפרט.
9. רכז התוכנית יהיה בעל תואר שני בעבודה סוציאלית, בעל 10 שנות ניסיון לפחות בתחום העבודה הסוציאלית, מתוכן 3 שנים לפחות בניהול והדרכת צוות , בעל הכשרה בניהול צוות סוציאלי.
10. השירות יינתן למפוקחים בפריסה ארצית של משרד אחד לפחות, בכל אחד מהמקומות הבאים: תל-אביב, רחובות ( או עיר אחרת באזור השפלה), חיפה,  נצרת, באר-שבע וירושלים. 
11. באישור קצין הפיקוח הארצי ניתן לקבוע מיקום אחר לאחד המשרדים בהתאם 
לשיקולים מקצועיים ולצרכים.
12.  המציע יציג כתובות ומס' טלפון של משרדי השירות. 
13.  המציע יספק לעו"סים המלווים מחשבים ניידים,וטלפונים ניידים.
14. על העו"סים המלווים להיות בעלי רכב הצמוד לצורכי עבודתם במסגרת הליווי .
15. הגוף הזוכה אחראי להכשרת   העו"סים המלווים במסגרת השתלמות שתהיה בהיקף של – 60 שעות,וכן מתן השתלמויות שוטפות, לפחות 4 ימי עיון בשנה, זאת  לצורך העשרה ועדכון מקצועי במהלך העבודה, בתיאום עם קצין הפיקוח הארצי על התוכנית.      בכל עת יהיה רשאי שב"ס לקבל פירוט לעניין התוכנית הטיפולית שהוכנה/ מבוצעת לכל מפוקח.
16. הגוף הזוכה אחראי לבניית תוכנית ליווי ותמיכה אישית לכל מפוקח על פי המתווה שנזכר לעיל, בהתאם למצבו וצרכיו של המפוקח.  תדירות המפגשים תהיה פעמיים בחודש עבור כל מפוקח  ועל פי המתווה המתואר לעיל.
17. משך ותדירות המפגשים במסגרת ביקורי הבית ובמסגרת המשרד של הגוף הזוכה:
· משך הביקור פרטני יהיה עד שעה וחצי (90-דקות), אחת לשבועיים. הראשון יבוצע בביתו של המפוקח תוך  14 יום  מיום קבלת טופס עו"ס מלווה  במשרדי הגוף הזוכה (להלן ההודעה).
· למרות האמור לעיל משך ביקור פרטני לא יפחת משעה אחת (60 דק').

· במהלך תקופת הפיקוח האלקטרוני יתקיימו המפגשים במסגרת ביקורי בית, ו/או במשרדי החברה הזוכה בהתאם לצורכי המפוקח, שיקול דעת הגורמים המקצועיים והחלטת ביהמ"ש. יובהר כי בכל מקרה לא יפחתו המפגשים  מפעמיים בחודש.
· תדירות שיחות הטלפון ודרכי תקשורת אחרות של העו"ס עם המפוקח באופן יזום, ייקבעו בהתאם לגיל המפוקח, להנחיות  קצין המבחן (במידה וקיים) ולצרכים השונים של כל מפוקח, תוך איתור בעיות מיוחדות של המפוקח ו/או בני משפחתו העוזרים לו לעמוד בתנאים המגבילים במסגרת הפיקוח האלקטרוני, על פי שיקול דעתו של העו"ס המלווה ובכפוף להסכמת הפיקוח הארצי בשב"ס מראש.

· במסגרת המפגשים הראשונים, במהלך החודש הראשון, תתקיים פגישת היכרות ואבחון עם בני המשפחה ו/או אחרים המסייעים למפוקחים לעמוד בתנאי השחרור המגבילים. 
· לגבי הקטינים על העו"ס  לקיים פגישת היכרות עם הורי הקטין והמבוגרים אשר אצלם שוהה המפוקח לאחר שחרורו בערובה.
· בהתאם לפגישת ההיכרות, תיקבע תוכנית מפגשים ושיחות עם בני המשפחה ו/או אחרים במהלך תקופת הפיקוח האלקטרוני, במהלך המפגשים הקבועים, בתדירות של לפחות אחת לחודש או לפי בקשתם או הצרכים של הורי הקטין המפוקח או בני המשפחה המסייעים למפוקח, כל זאת באישור קצין הפיקוח הארצי על התוכנית בשב"ס. פגישות אלה יתועדו בדו"ח החודשי ובאופן מפורט בדו"ח נפרד  בתיק המפוקח.
18. העו"ס המלווה יפנה את המפוקח על פי הצורך לגורמים מקצועיים בקהילה -הלשכה לשירותים חברתיים וכן לשירותים סוציאליים אחרים, הכול בהיוועצות עם המדריך המקצועי  ובכפוף לתנאי השחרור המגבילים ול"חלונות הפיקוח".

 כמו כן, העו"ס המלווה ישמור על קשר שוטף עם הגורמים המקצועיים הרלוונטיים כדוגמת הגורמים המצוינים לעיל, בהתאם לצורך, לרבות: שירותי בריאות הנפש, שירות התעסוקה, ביטוח לאומי, מסגרות לנוער ועוד.
19. הזוכה יספק, על חשבונו,   הדרכה קבועה  לעו"סים המלווים ,ע"י מדריך מוסמך, אשר עבר הכשרה להדרכת עו"סים ושהינו בעל ניסיון בהדרכת עו"סים של לפחות שלוש שנים, בתדירות של פעם בשבועיים למשך שעה וחצי במתכונת הדרכה אישית, ופעם בשבועיים מפגש בן 3 שעות, הכולל ישיבת צוות והדרכה מקצועית  קבוצתית. כל קבוצת ההדרכה תמנה עד 10 עו"סים לכל היותר. על המדריכים להשתתף בהכשרה בתחום הליווי של המפוקחים בפיקוח אלקטרוני, וכן במפגשים דו שבועיים שיינתנו ע"י הגוף הזוכה כאמור.

20. העו"ס המלווה יקיים קשר מקצועי קבוע ושוטף עם קציני המבחן באגף תקון- שירותי המבחן לנוער ומבוגרים.  מסירת דוחות  לפי בקשת קצין המבחן אודות המפוקח, בני משפחתו והגורמים איתם נמצא המפוקח בקשר,לרבות לצורך כתיבת תסקיר ע"י קצין המבחן לביהמ"ש או לצורך הטיפול במסגרת פיקוח מעצר של קצין מבחן, תיעשה באמצעות קצין הפיקוח הארצי בשב"ס.

21. העו"ס המלווה יקיים  קשר שוטף עם  היחידה לפיקוח אלקטרוני לצורך קבלת מידע על הפרות של המפוקח, וזאת במטרה לסייע למפוקח להתמודד עם התנאים המגבילים, באמצעות קצין הפיקוח הארצי בשב"ס.
22. המציע יגדיר את  איש הקשר – מרכז התוכנית – מול שב"ס, אשר יהווה כתובת לכל פנייה שעניינה הכשרה, הדרכה ותפעול שוטף של תמיכה, ליווי וייעוץ למפוקחים, על כל המשתמע מכך, וזאת בנוסף לקשר כפי שהוגדר לעיל.
23. העו"ס המלווה  יהיה אחראי לניהול תיקים ממוחשב אודות כל מפוקח ולתיעוד מפורט בנוגע לביקורים, מפגשים  ושיחות עם המפוקח ו/או בני משפחתו או כל גורם אחר, תוך שמירה על חיסיון התיקים ואבטחתם וכן תיעוד שיחות הטלפון.
24. מרכז התוכנית  יהיה אחראי להפקת דוחות ונתונים סטטיסטים כנדרש וכמפורט בפרק פיקוח ובקרה. כמו כן, יהיה מרכז התוכנית אחראי לניהול כל תיקי המפוקחים שבתוכנית הליווי.
12. אופן מתן השירות
1. חובות הגוף הזוכה 
· הגוף הזוכה יהיה אחראי  להפעלתה התקינה של התוכנית.
· הגוף הזוכה יהיה אחראי לספק את השירותים ברמה המיטבית כפי שנדרש בהוראות המפרט.
· הגוף הזוכה יקבע ויערוך תוכנית תמיכה וליווי סוציאלי לכל מפוקח  בתוכנית.

· הגוף הזוכה יפעל לקיום ולטיפוח קשרי המפוקחים בתוכנית עם בני משפחותיהם    ועם הקהילה, בהתאם לתנאי הפיקוח.
· הגוף הזוכה  ימנה "מרכז תוכנית" אשר יהא אחראי לניהול הצוות המקצועי בתוכנית.
· הגוף הזוכה  יספק את השירותים באמצעות עובדים סוציאליים בעלי הכשרה מתאימה כנדרש בהוראות המפרט ותספק ותבצע את הפיקוח על עבודתם. 

· הגוף הזוכה יספק למי שיעסוק במתן השירותים מטעמה הדרכה, ועדכונים  מקצועיים כנדרש בהוראות המפרט וע"פ כל דין.

· מרכז התוכנית יהיה אחראי לדיווח שוטף לנציג שב"ס המוסמך – קצין פיקוח ארצי ביחידת הפקא"ל..
· הגוף הזוכה יספק את השירותים בהתאם להוראות המפרט, לרבות הוראות סודיות ובטיחות.
2. מבנה המשרדים לפגישות בין העו"סים המלווים למפוקחים

· לצורך מתן השירותים יעמיד הגוף הזוכה , על חשבונו,  משרדים לקיום מפגשים עם מפוקחים ועם בני משפחותיהם. המשרדים יהיו באזורים כפי שנקבעו במפרט.

· כל משרד יכלול  חדר מגורים עם חלון לתאורת יום ולאוורור וכן חדר המתנה לקבלת  הקהל.

· בכל משרד יהיה חדר שיכול לשמש למפגש קבוצתי של כ-12 איש.

· בכל משרד יהיה ריהוט מתאים לקיום הפגישות וכך גם בחדר ההמתנה לקבלת הקהל. כמו כן, יהיה ציוד משרדי מתאים, וכן מכשיר טלפון ומכשיר פקס.       
· בכל משרד יהיו מכשירי טלפון ופקס, שיבטיחו קשר עם החוץ בעת הצורך.
· שילוט  בכל משרד יותקנו שלטים קריאים וברורים.
3. קבלת מפוקחים לטיפול בתוכנית והפסקת הטיפול בהם 

כל הפניה של  מפוקח לתוכנית הליווי הסוציאלי תיעשה ע"י קצין הפיקוח הארצי  בשב"ס לאחר החלטת בית-משפט. לא יתקבל מפוקח לטיפול בתוכנית הפקא"ל, אלא אם כן הופנה לתוכנית ע"פ החלטה של  בית  המשפט.

4. צוות עובדי התוכנית

· צוות התוכנית 

1. השירותים יסופקו ע"י עובדים סוציאליים בהיקף ובאיכות כנדרש במפרט ועפ"י  הוראות שב"ס.
2. צוות העובדים בתוכנית יכלול, אלא אם נקבע אחרת ע"י שב"ס, את  העובדים כדלקמן : מרכז תוכנית, עובדים סוציאליים, מדריכים לעובדים הסוציאליים,  צוות מינהלי.

3. רישום מקצועי-למען הסר ספק מובהר בזאת כי, כל מי שיועסק במתן השירותים יהיה בעל הסמכה לעסוק במקצועו , ובעל כל האישורים הנדרשים לצורך כך ע"פ דין, לרבות רישום כדין. 

· דו"ח איוש משרות:

   
מרכז התכנית יעביר לקצין הפיקוח הארצי בשב"ס דו"ח איוש משרות עפ"י  
הפריסה הארצית מדי שלושה חודשים במידה ויש שינויים.
· בעלי תפקידים בתוכנית הטעונים אישור השב"ס


לא תעסיק המפעילה עובדים בתפקידים כדלקמן מבלי לקבל את אישור שב"ס מראש ובכתב:.
1. עו"סים
2. מדריכי עו"סים.
3. מרכז התכנית
· בדיקות רפואיות לעובדי התוכנית
    
לא יעסוק אדם במתן השירותים  ללא אישור רפואי מרופא 
כללי/תעסוקתי 
אודות כשירות תעסוקתית.
· תיק אישי

1. המפעילה תנהל עבור כל מי שמועסק מטעמה במתן השירותים  תיק אישי בו יהיו פרטיו האישיים, המלצות ממקומות עבודה קודמים, תעודות המעידות על השכלתו והכשרתו, תעודות  רפואיות והערכות הממונים עליו.
2. נותן השירותים יאשר בחתימת ידו, כי קרא מסמך הכולל הגדרת תחומי תפקידו, הצהרת  שמירה על סודיות והוראות סימן ו'1 לחוק העונשין, התשל"ז-1977 (פגיעה בקטינים ובחסרי   ישע). מסמך זה יתויק בתיקו האישי של נותן השירותים.  התיק האישי יוצג בפני קצין הפיקוח הארצי בכל עת שיידרש.

5. שונות 
· אחריות על המפוקח במהלך הטיפול בתכנית
1. במהלך הטיפול במפוקח, האחריות הישירה לליווי הסוציאלי בלבד למפוקח תהיה בידי    המפעילה.

2. אין באמור לעיל בכדי לפטור את המפעילה מהאחריות שהוטלה עליה מכוח תפקידה כמפורט במפרט. 
· שמירה על סודיות
1. כל מי שיעסוק במתן השירותים לרבות, מי שקשור להפעלת התוכנית והטיפול במפוקחים בה, ישמור בסודיות כל ידיעה שתגיע אליו במסגרת תפקידו ולא יגלה אותה ללא אישור שב"ס מראש ובכתב.
2.  העו"סים מחויבים בשמירת סודיות מקצועית עפ"י המתחייב מחוק העו"סים. כמו כן עובדים בעלי מקצועות טיפוליים אחרים מחויבים לקוד האתי  של כל פרופסיה.

· יומן שוטף


בכל תוכנית ינוהל יומן שוטף אשר בו יהיה רישום שוטף של אירועי היום, לרבות 
הודעות  ואינפורמציה רלבנטית.
· דו"ח אירועים חריגים 

1. רכז  התוכנית ידאג לדיווח טלפוני מיידי לקצין הפיקוח הארצי בשב"ס\ ובהיעדרו למנהל יחידת הפיקוח האלקטרוני בשב"ס,לשירותי המבחן,במידה וקיים במקרה הנ"ל , על כל מקרה חריג, לרבות תאונה או מוות שקרו במהלך הטיפול במפוקח,  וכן להעביר על כך דו"ח בכתב. בדו"ח יהיה כתוב מה עשה העו"ס המלווה.

2. העתק הדו"ח יתויק בתיק האישי של המפוקח בתוכנית.
· ביטוח  
מצ"ב בזה נספח דרישות הביטוח המהווה חלק בלתי נפרד ממסמך זה. מובהר כי המציע שהצעתו תיקבע כזוכה תתחייב להמציא אישור על עריכת ביטוחים תוך 7 ימי עבודה מקבלת הודעה על זכייתו.
· מועדים למתן השירותים

     השירותים יסופקו בכל ימות השנה.  

.
13. פיקוח ובקרה על העו"סים המלווים
1. שב"ס יפעיל פיקוח ובקרה בנוגע לשירותי הליווי הסוציאלי  הניתנים למפוקחים.
2. הפיקוח והבקרה יתבצעו על ידי קצין הפיקוח הארצי בשב"ס.
3. קצין הפיקוח יגדיר ויקבע את   נוהלי עבודה עם הזוכה.
4. הגוף הזוכה מתחייב לקבל את החלטות ועדת ההיגוי שתוקם, ושחבריה יהיו קצין הפיקוח הארצי, נציג ענף טו"ש בשב"ס,  נציגי  שירותי המבחן ונציגי הגוף הזוכה.
5. ועדת ההיגוי תקבע את המדיניות של תוכנית הליווי, תפקח על דרכי התפעול ותעקוב  באמצעות דיווחים מהשטח אחר בעיות מקצועיות, ספקות באשר ליכולתם המקצועית של העו"סים המלווים והמדריכים ודיווחים על בעיות חריגות של מפוקחים בהם קיים חשש לשלומם ולשלום הסביבה.
6. הגוף הזוכה יפיק דוחות  חודשיים למעקב מקצועי, סטטיסטי, מנהלי ותקציבי שישמשו את  שב"ס  בהתאם לדרישותיו לצורך מעקב אחר פעילותו של הגוף הזוכה.    וכן לצורך מחקר הערכה 
7. דוחות  מקצועיים ומנהליים חייבים בחתימת הרכז המקצועי וגורם מנהלי אחראי (רואה חשבון\מנכ"ל\ מנהל אדמיניסטרטיבי) . דוחות כספיים שיופקו לשב"ס   יהיו חייבים  באישור רואה חשבון.

14. מעורבות עו"ס מלווה במניעת הפרות ע"י מפוקחים

1. העו"ס המלווה ידאג להתעדכן באירועי הפרות ובמידת מילוי תנאי הפיקוח בקרב המפוקחים שבתחום אחריותו.

2. בעת עריכת החוזה הטיפולי בין העו"ס המלווה למפוקח, יגדיר העו"ס המלווה את התנאים להמשך קיום הקשר הטיפולי  ויבהיר את מחויבות המפוקח לעמוד בתנאי הפיקוח ובמשטר הפיקוח כפי שקבע בית המשפט.

3. היה והמפוקח ביצע מספר רב של הפרות והוגדר "מפר סדרתי" ו/או עזב את מקום הפיקוח ולא שב ו/או פגע בטכנולוגיה ו/או מנע כל אפשרות לחיווי למרכז הבקרה, יגרור הדבר הפסקת הקשר הטיפולי  במידה והמצב לא שב לתיקונו, ויועבר דיווח בכתב ליחידת הפקא"ל בשב"ס.

15. כוח אדם ותעריף 

1. הגוף הזוכה יידרש להעסיק נותני שירות מקצועיים בעלי הכשרה כנדרש לצורך מתן השירותים. 

2. נותני השירותים יכללו  עו"סים כשירים, הרשומים בפנקס העו"סים על פי חוק העובדים הסוציאליים, תשנ"ו – 1996, ללא עבר פלילי, בהתאם לתנאי ההעסקה בשירות המדינה (לעניין המרשם הפלילי).

3. כמו כן, יכללו נותני השירותים  מדריכי עו"סים, אשר עסקו בהדרכת עו"סים . 
4. הגוף הזוכה ימנה "מרכז תוכנית", אשר יהיה בקשר מטעם החברה הזוכה ויעמוד בקשר עם קצין הפיקוח הארצי בשב"ס ,עם מפקחים בשירותי המבחן  לנוער ולמבוגרים במשרד הרווחה ועם קציני המבחן. הגורם המציע  מתבקש להצהיר, כי ביכולתו לגייס עובדים בתחומים הנ"ל. 

5. המציע יצרף תעודות השכלה  והמלצות בכתב ממקומות העבודה הקודמים ומגופי ההכשרה הקודמים, הן עבור כל אחד מהעו"סים המלווים והן עבור כל אחד ממדריכי העו"סים המלווים . 
6. ככלל, יועסק עו"ס מלווה בהיקף שלא יפחת מ- 50% משרה. באזורים בהם יהיה צורך בהיקף משרה נמוך יותר ו/או בנסיבות מיוחדות, יהיה רשאי שב"ס לאשר העסקה בהיקף נמוך יותר.
16. כוח אדם ותנאי העסקה

1. כל מי שיועסק במתן השירותים יהיה עובד של הזוכה בלבד. המציע הזוכה  יהיה המעסיק והכתובת לכל פניות העובדים בנושא שכר. המציע הזוכה יכין, יגיש וישלם את כל תשלומי המיסים וההפרשות הסוציאליות של עובדי המסגרת ואת כל מיסי המעביד כפי שיהיו בתוקף בעת  התשלום.
2. למען הסר כל ספק, מוצהר בזה, כי לא יראו את נותן השירות כסוכן, כשליח, או כנציג   

            המדינה.
3. השירותים יינתנו במסגרת ארגונית של המציע בלבד.

4. המציע הזוכה יידע את כל מי שיועסק מטעמו במתן השירותים כי הם מועסקים על ידו וכי הם לא יהוו עובדים של שב"ס.
5. הזוכה  בלבד אחראי כלפי כל המועסקים על ידו לפי דיני העבודה, הנזיקין וכל דין אחר. כן יהיה נותן השירות לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידו או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי  המועסקים על ידו למטרות הסכם זה. 
6. הזוכה אחראי לספק שירותי תמיכה וליווי סוציאלי בזמינות מיידית ובכל רחבי הארץ, בשפות עברית, ערבית, רוסית ואמהרית.
7. הזוכה ידאג , על חשבונו, לביטוחי אחריות מקצועית לעו"סים המלווים.
8. שב"ס רשאי לדרוש / להורות על הפסקת העסקתו של נותן  שירותים מכל סיבה שהיא, בהתראה של 3 ימים. במקרים של חשד למעשה פלילי, תינתן הוראה להפסקה מידית של ההעסקה. במקרה של חשד או צורך בבדיקה, תינתן הוראה להקפאת ההעסקה עד לגמר הבירור בעניין. המציע ידאג מיידית למצוא מחליף ראוי לכל עובד שמתן השירותים על ידו יופסק מכל טעם לתחליף ראוי  שהוא.
17. יחסי עבודה

1. במסגרת הפעילות, על הזוכה לקלוט את העובדים הנדרשים ולבצע פעולות ניהול  שוטף של כוח האדם עד סיום העסקת העובד.
2. העובדים יקבלו את שכרם מהזוכה.  הזוכה יבטיח את התנאים הסוציאליים של כל מי שמועסק על ידו במתן השירותים. 
18. סודיות ניהול ואבטחת מידע
1. המציע יציג תוכנית לניהול מאגר מידע ממוחשב ביחס לכל התהליכים והתכנים המבוצעים בפרויקט הליווי, לרבות קבלת דרישת המשימה משב"ס, משימות המבוצעות ע"י העו"ס, תיעוד אירועים חריגים, דוחות פנימיים, דוחות חיצוניים, דוחות סיכום הליווי. כמו כן נדרש המציע לספק בכל עת שיידרש נתונים נוספים מהמאגר וביניהם  -רשימת מפוקחים פעילים הנמצאים בליווי סוציאלי, רשימת מפוקחים הממתינים לתחילת טיפול סוציאלי, מספר מפגשים מבוצעים בהתפלגויות שונות, דוחות המאפשרים זיהוי מצבים חריגים בהם נדרש לקנוס את המציע ותיעוד פעילויות מרכז התוכנית , דוחות מנהליים ואחרים.
   
2. המידע אודות המפוקחים ובני משפחותיהם, זהותם, העבירה בה הואשמו, תנאי הפיקוח, מידע על הפרות שבוצעו וכל מידע אחר,  הנו מידע חסוי.

3. יש לדאוג לאבטחת מידע זה במשרדים ואצל כל עו"ס מלווה המועסק 
במתן השירותים. כמו כן יש לאסוף את המידע מכל עובד העוזב את התכנית .
4. המציע ינהל את מאגר המידע במערכת מאובטחת מול שרת מרכזי.

5. נותן השירות ימסור מידע וידווח באופן בלעדי לנציגים המוסמכים של שב"ס את כל הנתונים הנדרשים עפ"י מפרט זה וכן נתונים כדוגמת נתוני המפוקח. נציגי שב"ס יעבירו את המידע הנדרש לשירותי המבחן עפ"י הצורך. 
6. בתחילת הקשר הטיפולי יחתים נותן השירות את המפוקח על טופס ויתור סודיות, כך שיתאפשר שימוש במידע עפ"י חוק לצרכים מקצועיים .
7. לא ייעשה כל שימוש אחר, שאינו מפורט במכרז זה במידע הנובע מביצוע העבודה. נותן השירות יחתום על הסכם שמירת סודיות (ראה נספח מצורף), וכן כל אחד מעובדיו.
19. מצבי חירום
במצבי חירום מדיניים ובהתאם להנחיות פיקוד העורף, יפעל הזכיין בהתאם להוראות היחידה לפקא"ל – שב"ס, באמצעות קצין הפיקוח הארצי.
20. הפעלת ליווי סוציאלי באזורי סיכון
היה ובתקופות מסוימות ומעת לעת יוגדרו אזורים מסוימים , בהם עשויים להתגורר מפוקחים, כאזורים בסיכון ( מסיבות ביטחוניות, פליליות ואחרות), יתואם מערך הליווי הסוציאלי במקומות אלו עם קצין הפיקוח הארצי של שב"ס.
21. התמורה ותנאי תשלום
1. בגין מתן השירותים ישולם לזכיין תשלום קבוע בגין קיום כל מפגש פרטני עם מפוקח.

2. המציע יגיש הצעה נפרדת לעלות מפגש קבוצתי בודד / עלות סדרת מפגשים עפ"י תוכנית.

3. על המציע להצהיר, כי הוא בעל היכולת הכספית למימון הפרויקט במשך 3 חודשים לכל הפחות ולגבות את הצהרתו במסמכים רלוונטיים כאמור בתנאי הסף.

22. סמכויות האכיפה של שב"ס מול הזכיין
1. אי עמידת הזכיין ו/או מי מטעמו  במשימות בהתאם להתחייבויות שבמכרז ו/או בהתאם להנחיות שב"ס במהלך תקופת הליווי הסוציאלי תגרור חיוב הזוכה בקנסות והטלת סנקציות נוספות, לאחר שתיערך בדיקה ע"י קצין הפיקוח הארצי מול מרכז התוכנית, בהתאם לפירוט להלן:
· אי קיום מפגש ראשון תוך 14 ימים מיום קבלת ההודעה לשילוב מפוקח בתוכנית הליווי -500 ₪
· אי קיום מפגש ראשון במהלך 28 יום מיום קבלת ההודעה לשילוב מפוקח בתוכנית הליווי – 1000 ₪.
· אי קיום  מפגש ראשון במהלך 45 יום  מיום קבלת ההודעה לשילוב מפוקח בתוכנית הליווי – 2000 ₪.
· העסקת עו"ס מלווה בהיקף הפוחת מ-50% משרה, ללא סיבה מנומקת, מספקת  וללא אישור שב"ס מראש, במשך תקופה של עד חודש– 1000 ₪. 
· העסקת עו"ס מלווה בהיקף הפוחת מ- 50% ללא סיבה מנומקת, מספקת ללא אישור שב"ס מראש למשך תקופה העולה על חודש – 2000 ₪, עבור כל חודש.
· קיום מעל 5 מפגשים ביום מבלי שהתקבל אישור שב"ס– לא ישולם התשלום עבור המפגשים הנוספים .
· אי דיווח אודות מקרים חריגים תוך 24 שעות ( איום על עובד, הטרדה מינית, סיכון אובדני, הצעה לשוחד וכד') – 500 ₪.
· אי דיווח אודות קרבה משפחתית / היכרות מוקדמת  של עו"ס מלווה עם מפוקח המצוי בטיפולו  -2000 ₪, בנוסף –ביצוע בירור מקיף, הפסקת הליווי ע"י אותו עו"ס לאותו מפוקח ובחינת המשך העסקתו.
· אי אבטחת מידע במשרדי הזכיין ו/או ברשות המועסקים בתוכנית הליווי הסוציאלי – 3000 ₪. אי תיקון הליקוי במהלך חודש – 6,000 ₪.
· היעדר טלפון נייד  / מחשב נייד/ רכב לעו"ס מלווה מעל חודש – 500 ₪. לאחר חודש תופסק העסקת העו"ס.
· המשך קיום מפגשים טיפוליים עם מפוקח שאינו בתוכנית הפיקוח / הורחק  – לא ישולם תשלום בגין מפגש זה, במידה ולא ניתן אישור מוקדם מקצין הפיקוח הארצי.
· אי מתן הדרכה לעו"ס מלווה במהלך חודש – 3 חודשים – 500 ₪ לכל חודש. 
· אי מתן הדרכה לעו"ס מלווה למעלה מ- 3 חודשים – 2000 ₪ לכל חודש.
· אי קיום  הכשרות  / השתלמויות מתוכננות ובהיקף הקבוע במכרז במהלך שנת תקציב –  5000 ₪.
· אי קיום 3 קבוצות טיפוליות במהלך 12 חודשים -  10,000 ₪. אי קיום 2 קבוצות טיפוליות – 5,000 ₪, אי קיום קבוצה אחת – 2,000 ₪.
· אי העסקת עו"ס באזור נדרש המונע קיום מפגשים עם מפוקחים מעל 60 יום – 5,000 ₪. 
· אי קיום סניף  / משרד באחד האזורים שנקבעו במכרז למעלה מ-60 יום – 2,000 ₪. מעל 120 ימים – 5,000 ₪.
· אי מתן שירותי תרגום במהלך 90 יום, בהיעדר עו"ס דובר שפה נדרשת (ערבית / רוסית) – 2,000 ₪. מעל 90 יום – 5,000 ₪. 
23. אופן הגשת ההצעה
ההצעה תוגש ע"י המציע כדלקמן:
· ההצעה תוגש בשתי מעטפות נפרדות וסגורות בהתאם לפירוט להלן: 
א. מעטפה אחת שבה :
· ערבות להצעה.
· אישורים מקצועיים ותנאים מוקדמים.
· מסמך היענות לתנאי הסף.
· תקציר פרויקטים ומצגות עפ"י דרישות האיכות להלן. התקציר והמצגת יכללו את הנתונים הבאים – 
· ייעוד הפרויקט

· משך זמן קיום הפרויקט
· אוכלוסיית יעד ומספר משתתפים (מטופלים)
· מספר עו"סים / מטפלים המועסקים בפרויקט ובעלי תפקידים מרכזיים בהפעלת התכנית.
· תיאור מהלך הביצוע
· גופים שותפים בפרויקט
· תשומות בתחום ההכשרה וההדרכה לעובדים המועסקים בפרויקט
· היקף תקציבי
· ממצאים, לקחים והמלצות 
· כל מידע אחר הרלוונטי לבחינת האיכות עפ"י טבלת התבחינים להלן.
· כל מסמכי המכרז למעט הצעת המחיר.

· על מעטפה זו ייכתב "הצעה ניהולית עבור מכרז ***/** . 
· אין לכלול נתוני עלות כלשהם בחומר הנמצא במעטפה זו.
ב. מעטפה שנייה תכלול :
· הצעת מחיר מלאה וחתומה ע"י המציע.

· על מעטפה זו ייכתב "הצעה כלכלית עבור מכרז ***/**.
3. שתי המעטפות הסגורות יוכנסו לתיבת המכרזים בתוך מעטפה אחת משותפת. 
הצעה שלא תוגש במתכונת זו תיפסל על הסף.
4. על המעטפה יירשם באופן בולט : 

· מכרז מס' ***/*** - בעניין הפעלת מתן שירותי תמיכה, ייעוץ וליווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה (קטינים ובגירים) במסגרת פיקוח אלקטרוני, באמצעות עו"סים ( וללא פרטים מזהים של המציע ).
24. אופן בחירת ההצעה הזוכה (שקלול איכות ועלות)
1. בחירת ההצעה הזוכה במכרז תעשה בארבע שלבים :


שלב א'


בשלב זה יבדוק המזמין את הפרמטרים הבאים:

· עמידת המציעים בתנאי הסף כמפורט לעיל. 
·    הימצאות ערבות מכרז כנדרש במכרז.

כל שאר הדרישות והמסמכים שנדרשו מהמציע. כגון: המצגת, פירוט ניסיון קודם 

רשימת עוס"ים ובעלי תפקידים בכירים, הצהרה על פריסה ארצית ההסכם המצ"ב כשהוא חתום ע"י המציע . וכו'.
· 
רק הצעות שיעמדו בתנאי הסף ויגישו את כל הנדרש במכרז יעברו לשלב ב'.

שלב ב'

בשלב זה יוזמנו המציעים שעברו את שלב א' לוועדה ותתבצע בחינת מצגת ניסיון וראיון אישי ע"י וועדה בראשותו של רח"ט כליאה – 40%
· לכל מציע יקבע ציון עפ"י הפרמטרים שנקבעו ב " טבלת התבחינים להלן. הציונים יהיו מ 1-10 שכאשר 10 הינו הציון המקסימאלי ו-1 הינו הציון המינימאלי.
· להלן הנוסחה לחישוב הפרמטרים האיכותיים.
הציון היחסי לכל פרמטר = משקל הפרמטר X                                הציון שניתן ע"י חברי הוועדה                       .





מס' חברי הוועדה הבוחנת X   הניקוד המקסימאלי (10 נק') .

·  ההצעות שעמדו בתנאי הסף ייבחנו לעניין  האיכות והניסיון ( בחינת ניסיון,  מצגת וראיון אישי ) . מקסימום ניקוד בשלב זה-  40%.  
· מינימום ציון עובר לשלב האיכות הינו - . 70% (מתוך 40%) . כלומר, הצעתה שתזכה לניקוד נמוך מ-28 לא תעבור לשלב הבא (בחינת ההצעה הכלכלית).
שלב ג'
· בשלב זה יפתחו המעטפות המכילות את ההצעות הכלכליות של המציעים אשר עמדו בתנאי הסף המנהלתיים והאיכותיים ויינתן ניקוד להצעה הכלכלית.

· לכל פרמטר בטבלת הצעת המחיר יינתן ציון עפ"י מה שנקבע בטבלת הצעת המחיר להלן שכאשר שאר הציונים יהיו באופן יחסי להצעה הזולה לכל פרמטר.
חובה למלא את טבלת הצעת המחיר במלואה הצעה שהטבלה תמולא באופן חלקי לא תידון.
· הציון המקסימאלי לכלל הצעת המחיר הינו 60% ושאר הציונים יהיו יחסית להצעה הזולה ביותר.

שלב ד' 

בשלב זה יתבצע שקלול של הניקוד שניתן לחלק האיכותי ולחלק הכלכלי. במכרז זה:

· עלות = % 60.
· מנהלתי/איכותי = % 40.

ההצעה שתזכה לסה"כ הניקוד הגבוה ביותר תבחר כהצעה זוכה.
להלן טבלת שקלול ההצעה

	
	
	שקלול באחוזים
	הערות

	הצעה כלכלית – 60%
	עלות עפ"י טבלת הצעת המחיר
	60%
	

	הצעת האיכות 

– 40%

ראה פירוט בטבלת התבחינים .
	התרשמות אישית

כולל  מצגת תכנים וראיון אישי
	15%
	

	
	ניסיון רלוונטי בעבודה עם אוכלוסיית עוברי חוק, נוער ומשפחה
	15%
	

	
	מספר פרויקטים מקצועיים  בתחום התקון 
	5%
	

	
	המלצות ושביעות רצון
	5%


	השקלול יקבע לאחר בדיקה מול הגופים איתם עבד המציע בעבר

	
	סה"כ
	100%
	


2. ועדת המכרזים של שב"ס  תהא רשאית לקבוע זוכה חלופי  אשר ההתקשרות עמו תמומש במידה ומכל סיבה שהיא לא תמומש ההתקשרות עם הזוכה. זה שהצעתו הגיעה למקום השני..
3. הזוכה החלופי מתחייב להתקשר עם שב"ס במידה ויידרש לכך על פי תנאי המכרז וזאת במהלך ששת החודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות. ההתקשרות עם הזוכה החליפי לאחר חלוף 6 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות תעשה בהסכמת הצדדים. 
4. אין שב"ס מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה אחרת.
5. ההתקשרות ע"פ מכרז זה תעשה בכפוף לאפשרויות המימון של שב"ס ו/או האפשרויות התקציביות, מוסכם כי לזוכה לא תהא כל טענה בגין אי מימוש ההתקשרות כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תקציב .
נספח תבחינים
טבלת התבחינים לצורך שיקול הצעת האיכות לבחירת המציע:
	התבחין
	תתי התבחינים

	האיכות

סה"כ 40%
	התרשמות אישית

15%
	ניסיון  רלוונטי עם אוכלוסיית עוברי חוק, נוער ומשפחה
15%
	מספר פרויקטים מקצועיים  בתחום התקון 
5%
	המלצות ושביעות רצון
 5%

	
	הצגת התפיסה המקצועית לעבודה עם עוברי חוק(תקון) ומשפחה
10%
ציון – 1-10
	הצגת פרויקטים שנוהלו עבור אוכלוסיות עוברי חוק ומשפחה
10%
ציון – 1-10
	כמות הפרויקטים שבוצעו בחמש השנים האחרונות בתחום התקון בפרט
5%
ציון – 1-10
	רמת שביעות רצון של הממליצים לגבי הרמה המקצועית, רמת השירות, עמידה בלו"ז וגמישות לשינויים.

5%
ציון – 1-10

	
	בחינת המבנה הארגוני המוצע ובחינת המועמדים  המיועדים לנהל את הפרוייקט.

5%
ציון – 1-10
	בחינת הערך המוסף של המציע לעבודה טיפולית עם נוער ומתבגרים
5%

ציון – 1-10
	
	 


תנאים כלליים 
1. מהגוף הזוכה יידרש: 
· להעמיד לצורך  מתן השירות נשוא המכרז כוח אדם כנדרש ב"נהלים וסל שירותים", בתוך  30 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייה במכרז. על המציע לצרף להצעתו התחייבות חתומה בנוסח "סל שירותים".
· על המציע לפרט בכתב, בין השאר, ע"ג הנספח את כישורי כוח האדם (השכלה, ניסיון וכו') שבכוונתו לשכור או להסתייע בו לצורך מתן השירות נשוא המכרז. 
· על המציע להיות מסוגל לתת את השירות בכל רחבי הארץ, כמפורט בפרק "הגוף הזוכה  יהיה אחראי".
· לחתום על הסכם בדבר ביצוע השירות, בהתאם לדרישות המכרז ופרטי הצעתו שאושרו ע"י  שב"ס. ההסכם יבויל ע"י הגוף הזוכה ועל חשבונו. 

· מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומזכותו ע"פ כל דין  יהא שב"ס רשאי, בכל מקרה בו הגוף הזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז זה, לבטל את אישור הזוכה במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לגוף הזוכה, החל מתאריך שייקבע על ידי שב"ס בהודעה שניתנה לגוף הזוכה, בה נדרש לתקן את המעוות  ונותן השירות לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה בתוך הזמן שנקבע בהודעה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין. 

· חובת המציע הזוכה היא כחובת קבלן, כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות, תשל"ד-1971, בכפוף לאמור בתנאי המכרז ובכל חוזה התקשרות שייחתם על פי מכרז זה. 
· המציע הזוכה אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו ו/או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של שב"ס. 
· אין המציע הזוכה  רשאי להעביר את ביצוע החוזה כולו או חלקו, במישרין או בעקיפין, לאחר ללא הסכמת שב"ס מראש ובכתב. 
· המציע הזוכה אינו רשאי לשעבד הכנסות הנובעות מפרויקט זה לטובת צד ג ללא הסכמת שב"ס מראש ובכתב. 
· הסכמה כאמור, אם ניתנה, לא תיצור יחסים חוזיים כלשהם בין המשרד לבין המציע הזוכה, ונותן השירות הזוכה יהיה תמיד אחראי כלפי שב"ס לביצוע השירותים. 

2. שב"ס  רשאי: 
· בתוך תקופה של 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על  זכייתו, רשאי שב"ס עפ"י שיקול דעתו הבלעדי להשהות את המכרז או ההתקשרות  לכל פרק זמן שיקבע על ידו, או לבטלם כליל,  או לבטל את המכרז ולפרסמו מחדש בשינויים.  
· שב"ס שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו במכרז. 
· מבלי לגרוע מהאמור לעיל, רשאית ועדת המכרזים בשב"ס שלא לבחור בהצעה שקיבלה את הציון הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה, כי ההצעה הינה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו. 
· מובהר בזה, כי שב"ס יהא רשאי שלא לאשר אף אחת מההצעות שהוגשו למכרז אם תקציב שב"ס למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות בהתאם ועבור ההצעות. 
· שב"ס אינו מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. ואולם, במידה והליכי אישור המכרז לא יסתיימו בתוך 60 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות בחזרה. 
· מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה - 60 יום - רשאי שב"ס לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. 
· מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית לשב"ס, ההצעה שנקבעה כ"זוכה חלופי" תעמוד בתוקפה 60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו מכל סיבה שהיא לא תמומש ההתקשרות עם הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים בשב"ס רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה שדורגה במקום השני כזוכה במכרז. 
· שב"ס רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת תנאיה או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת שב"ס מונע הערכת ההצעה כדבעי.
· לשב"ס נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות להצעתם או בכדי להסיר אי בהירויות העלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו והתכ"מ. 
· שב"ס רשאי שלא לקבוע זוכה/ים במידה ונראה לשב"ס, כי אף מציע אינו מתאים.
· אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות שב"ס על פי כל דין.
· ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום, אך הגשת הצעה מחייבת רכישת חוברת המכרז. 
· על  המציע  להגיש  את  הצעתו למכרז (כשכל  מסמכי המכרז חתומים על ידו וכוללים את כל הפרטים המבוקשים) במעטפה (עליה יצוין מס' המכרז בלבד) לתיבת המכרזים בשב"ס. 
· הגשת ההצעה חתומה מהווה ראייה חלוטה לכך שהמציע קרא את כלל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת. 
25. נוסח הגשת ההצעה:

       על המציע להגיש את הצעתו על פי המבנה והפרוט כדלקמן: 

       ההצעה תתייחס לכל סעיפי נוסח ההצעה תוך התייחסות לכל סעיף ותת-סעיף   

       במפרט ובהתאם למספור המקורי שבמפרט. 
הצעות מחיר – משקל 60%
	פרמטר לתמחור
	אמת מידה
	משקל
	הצעת המחיר בש"ח 

כולל מע"מ

	עלות מפגש פרטני
	60 דק' מפגש
	25%
	

	
	90 דק' מפגש
	30%
	

	עלות מפגש קבוצתי
	120 דק' מפגש
	5%
	


חובה למלא את הטבלה במלואה הצעה שהטבלה תמולא באופן חלקי לא תידון

תאריך ____________    חתימה וחותמת המציע_________________

1. נספחי המכרז
הנספחים למפרט מהווים חלק בלתי נפרד ממפרט זה. 

ואלה הם הנספחים למפרט זה:
נספח א' – אישור רו"ח על מחזור כספי.

נספח ב' – מפרט כ"א.

נספח ג' – ניסיון המציע ופרטי הסניפים המוצעים.
נספח ד' – נספח ביטוחי .

נספח ה' – אישור על תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים.

נספח ו' – אישור שמירה על סודיות.
נספח א'
אישור רו"ח 
אני הח"מ ____________________________________________, רו"ח 
של חברת _____________________________________________ (להלן – "המציע ").

מאשר בזאת, כלהלן:

1. 
המציע שילם משכורות בקביעות בשנה האחרונה לכל אחד מעובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה וחלים עליו, ובכל מקרה, לא פחות משכר המינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש.
2. מחזור פעילות המציע מאספקת השירותים על פי הנדרש במכרז זה היה כמפורט להלן :
2.1. מחזור פעילות המציע בשנת 2006  הסתכם בסך של ____________ ש”ח כולל מע"מ.
2.2. מחזור פעילות המציע בשנת 2007  הסתכם בסך של ____________ש”ח כולל מע"מ.
2.3. מחזור פעילות המציע בשנת 2008  הסתכם בסך של ____________ש”ח כולל מע"מ.
ולראיה באתי על החתום : 
תאריך:_________________    חותמת וחתימת רו"ח ______________________

נספח ב'

רשימת העובדים הסוציאליים המועסקים

אני הח"מ ____________________________________________, רו"ח 

של חברת _____________________________________________ (להלן – "המציע ").

מאשר בזאת כי המציע מעסיק באופן קבוע בשנה האחרונה שקדמה למכרז זה 10 עובדים סוציאליים לפחות במשרה מלאה ו/או 20 עובדי סוציאליים במשרות חלקיות.

להלן רשימת העובדים הסוציאליים . 
המציע יצרף  תעודות המעידות על השכלת העו"סים הרשומים להלן. 

	האם בכוונת המציע להעסיקו/ה במתן השירותים למכרז זה?
(לסמן ב- ()
	השכלה
	תקופת העסקה (משנה עד שנה)
	ת.ז
	שם העו"ס
	מס"ד

	לא
	כן
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	3

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	5

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	6

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	7

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	8

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	9

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	10

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	11

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	12

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	13

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	14

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	15

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	16

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	17

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	18

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	19

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	20

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	21

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	22

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	23

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	24

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	25

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	26

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	27

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	28

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	29

	
	
	
	
	
	
	

	לא
	כן
	
	
	
	
	30

	
	
	
	
	
	
	


אני מצהיר כי החתימה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי – אמת.
ולראיה באתי על החתום : 

תאריך   _____________           
 ____________________     ______________    ________________
           שם  המצהיר                                  חתימה וחותמת 
            חותמת וחתימת רו"ח 
נספח ג'
תצהיר מנכ"ל
	גוש דרום

בית סוהר נפחא

	תאריך :
	

	סידורי :
	

	תיק :
	


1. אני הח"מ ___________________ , נושא ת.ז מס' ________________     מנכ"ל חב' ______________ , לאחר שהוזהרתי כי עליי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:חברתנו ביצעה שלושה פרויקטים לפחות בתחום הרווחה, בשלוש מתוך חמש השנים האחרונות, שבמסגרתם הועסקו 6 עו"סים לפחות בכל פרויקט. כל אחד מהפרויקטים היה בהיקף שלא פחת מ- 300,000 ₪ בשנת עבודה. 
2. הפרויקטים להלן יושמו ב- 5 סניפים / תחנות וב-3 ערים לפחות.
להלן פירוט הגופים להם ניתן השירות בצירוף אנשי  הקשר ודרכי ההתקשרות עימם.
	מס' העו"סים שהועסקו בפרויקט
	היקף כספי של הפרויקט לשנה
	איש קשר

ומס' טל' 
	תקופת מתן השירות

משנה - שנה
	תחום וייעוד הפרויקט ומיקומו
	הגוף לו ניתן השירות
	מס"ד

	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	3

	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	5


3. לחברתנו  6 סניפים ו/או משרדים לפחות,  בפריסה ארצית כדלקמן:
· באזור צפון – נצרת וחיפה. 
· באזור מרכז – ת"א,ירושלים ושפלה (רמלה או לוד או רחובות).

· באזור דרום –ב"ש.

להלן פירוט  הסניפים וכתובתם המדויקת:
	שם איש בקשר ותפקידו
	מס' טלפון 
	כתובתו המדויקת 
	שם הסניף/משרד
	מס'

	
	
	עיר _____________

כתובת______________________
	
	1

	
	
	עיר _____________

כתובת______________________
	
	2

	
	
	עיר _____________

כתובת______________________
	
	3

	
	
	עיר _____________

כתובת______________________
	
	4

	
	
	עיר _____________

כתובת______________________
	
	5

	
	
	עיר _____________

כתובת______________________
	
	6

	
	
	עיר _____________

כתובת______________________
	
	7

	
	
	עיר _____________

כתובת______________________
	
	8


4. הננו מצהירים, כי קראנו בעיון רב והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל  נספחיו וכי ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז וכי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.
5. חברתנו מתחייבת לעמוד בדרישות הבאות במידה ותזכה במכרז, והכל בתוך 30 יום מיום קבלת הודעה בדבר הזכייה במכרז, ובמשך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם לדרישת שב"ס כדלקמן: 
5.1 לעמוד בכל דרישות כוח האדם שיוצגו ע"י השב"ס וביניהן דרישות השירות, והדרישות המפורטות  בהסכם שייחתם בעקבות זכייה במכרז זה. 
5.2 לעמוד בדרישות כוח האדם המפורטות במפרט המכרז, שהינן דרישות  להפעלת עו"סים המלווים נאשמים ששוחררו בערובה (קטינים ובגירים) במסגרת פיקוח אלקטרוני, כפי שמוגדר בתנאי המכרז.
5.3 להעמיד מבנים אשר מבחינת גודלם ומאפייניהם יכולים לשמש למטרה המוגדרת בתנאי המכרז.

6. אני מצהיר כי החתימה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי – אמת.
_____________            ____________________            ______________
         תאריך                                                שם  המצהיר                                 חתימה וחותמת
א י ש ו ר עו"ד

אני הח"מ, _______________, עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום ________  הופיע/ה בפני במשרדי ברח' ________________ בישוב/עיר______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ________________/המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל.
  _________                    ________________________               _________________

      תאריך

  חותמת + מספר רישיון עריכת דין
    
  חתימת עוה"ד
 

 

נספח ד'
סעיף ביטוח עבור - מכרז למתן שירותי תמיכה וליווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה במסגרת פיקוח אלקטרוני באמצעות עובדים סוציאליים

ביטוח
נותן השירותים מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת  מדינת ישראל – שירות בתי הסוהר ולהציגם לשירות בתי הסוהר , כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

ביטוח חבות מעבידים
       א.  נותן השירותים יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל 
והשטחים המוחזקים;

       ב   גבולות האחריות לא יפחתו מסך - 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת ביטוח.   

      ג.   הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב 
כמעבידם.

      ד.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – שירות בתי הסוהר  היה ונטען לעניין קרות תאונת 
עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      א. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת 

           ישראל, נזקי גוף  ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

     ב. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 2,500,000  דולר ארה"ב

     ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

    ד.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני 

         משנה ועובדיהם.

    ה.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  שירות בתי הסוהר  ככל שייחשבו אחראים למעשי 

         ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

   3. ביטוח אחריות מקצועית
       א. נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בקשר למתן שירותי תמיכה ולווי סוציאלי 

            לנאשמים ששוחררו בערובה במסגרת פיקוח אלקטרוני בביטוח אחריות מקצועית. 

      ב.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים עובדיו וכל הפועלים מטעמו 

           ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה 
רשלנית שנעשו בתום לב , למתן שירותי תמיכה ולווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה במסגרת 
פיקוח אלקטרוני בהתאם להסכם עם שירות בתי הסוהר. 

      ג.   הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – שירות בתי הסוהר  ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או 
מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.  

     ד.   גבול האחריות לא יפחת מ  1,000,000  דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח, (שנה). 

    ה.   הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

         - מרמה ואי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש בעקבות מקרה  ביטוח;

         - הוצאת דיבה - לשון הרע;

         - אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות  מדינת ישראל - שירות בתי הסוהר כלפי   

           נותן השירות הארכת תקופת הגילוי.
4.  כללי
   בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

   א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – שירות בתי הסוהר.
   ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה 

        על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב שירות בתי הסוהר.

   ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל -    

       שרות בתי הסוהר ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

   ד.  נותן השירותים יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות  
        ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

   ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

   ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 

       ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא 

       הזכויות על פי הביטוח.                                                                       

  ז.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי לא יפחתו מהמקובל על פי  

      תנאי "פוליסות נוסח ביט".

5.   למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת  
      דרישה מינימאלית המוטלת על נותן השירותים, ועליו לבחון את חשיפתו לחבות וכן לקבוע את   

      גבולות האחריות בהתאם לכך.
6.  אישור עריכת ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד 

     הבריאות עד למועד חתימת החוזה.   

7.  נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – שירות בתי הסוהר 

     להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח, וכל עוד אחריותו קיימת, ולהמציא אישור עריכת ביטוחים    

     חתום על ידי  המבטח לשירות בתי הסוהר  לכל המאוחר שבועיים  לפני תום כל תקופת ביטוח.

8. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין   

    ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על 

    פי הדין ועל פי חוזה זה.

נספח ביטוחים נדרשים - אישור עריכת ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – שירות בתי הסוהר
א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________(להלן "נותן השירותים") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי תמיכה ולווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה במסגרת פיקוח אלקטרוני בקשר להסכם עם שירות בתי הסוהר, את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח  (שנה).
3.   הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב 

      כמעבידם.

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – שירות בתי הסוהר  היה ונטען לעניין קרות תאונת 

    עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש  

    בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   2,500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה 

     ועובדיהם.

4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  שירות בתי הסוהר  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או 

    מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים , עובדיו וכל הפועלים מטעמו  

     ואשר  אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  

     רשלנית שנעשו בתום לב בקשר למתן שירותי תמיכה ולווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה 
     במסגרת פיקוח  אלקטרוני בקשר להסכם עם שירות בתי הסוהר. 

2.  גבול האחריות למקרה ולתקופת ביטוח (שנה) לא יפחת מ 1,000,000 דולר ארה"ב;    

3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - מרמה ואי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש, בעקבות מקרה ביטוח;

         - הוצאת דיבה - לשון הרע;

         - אחריות צולבת , אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות  מדינת ישראל - שירות בתי הסוהר  
כלפי  נותן השירותים .

         - הארכת תקופת הגילוי.

4.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  שירות בתי הסוהר  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או 

     מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – שירות בתי הסוהר.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה 
     על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב שירות בתי הסוהר  בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- שירות בתי  

     הסוהר,  ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל 

     החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 

     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - שירות בתי הסוהר, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח  

     ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי 

     "פוליסות נוסח ביט".

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

בכבוד רב,

תאריך______________       חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח ____________________
          *                                                         *                                                           *

נספח ה' 
במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום.

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)       נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)       אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 

            

            לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
(א)       נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)       נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)        נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

לעניין סעיף זה-

            

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

            "בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

            (1)        חבר בני אדם הנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)        אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

                        (א)     בעל השליטה בו;
                     (ב)       חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין,
                                   דומה במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי

                                   פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו 

                                   של נותן השירותים;
 (ג)       מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)        אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
            
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31.10.02). 

            

            "חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________                                                                   _________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

 

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ו'

הצהרה על שמירת ידיעות

================

הוראות תכ"מ - 3.99.18 (נספח 18) 
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אני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן: וכי נהירות לי חובותיי מכוח הסעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים), תשי"ז 1957.
----------------------            -------------------------


ה ת א ר י ך       


חתימת המצהיר   

שמירה על סודיות

===========

1. כללי

1. חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה), תשי"ז - 1957 קובע הוראות בדבר החובות  הקשורים בביטחון המדינה ובשמירת ידיעות המגיעות לידיעתו של האזרח בכלל ושל עובד  המדינה בפרט.

2. לסעיף 27 לחוק משמעות מיוחדת לגבי עובדי הציבור, ועובדי המדינה בכללם, מאחר והוא  קובע הוראות בדבר מסירת ידיעות רשמיות שהגיעו לעובד בתוקף תפקידו, התרשלות בשמירתן ובהחזקתן, והוא מטיל עונשים חמורים על העובדים על הוראות אלו.

3. סעיף 27 (א) לחוק קובע: "עובד הציבור שמסר, ללא סמכות כדין, ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, לאדם שלא   היה מוסמך לקבלה וכן מי שהגיעה אליו ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, ולאחר  שחדל מהיות עובד הציבור מסרה, ללא סמכות כדין, לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו- מאסר שלוש שנים".

2.  "ידיעה"

1. "ידיעה" מוגדר בסעיף 1 לחוק ככולל: ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.איסור מסירת "ידיעה" שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו, אינו חל איפא על ידיעה סודית  דווקא, ואפילו לא רק על ידיעה חשובה.
2. האיסור חל על מסירת כל ידיעה שהעובד קיבלה בתוקף תפקידו, מאיזה סוג שהוא כמוגדר לעיל. 
3. סמכות למסירת ידיעה
1. עובד רשאי למסור ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו רק אם הוסמך כדין למסור אותה, ובתנאי נוסף שהוא מוסר אותה לאדם המוסמך לקבלה. הוראה זו חלה על עובד גם לאחר פרישתו משירות המדינה.
2. סמכות למסור ידיעה יכולה להינתן במפורש או מכללא, הסמיכה הממשלה - או שר  בשמה - במפורש עובד למסור ידיעה מסוימת או ידיעות מסוג מסוים, הרי אין עבירה  בעצם מסירה הידיעה. כמו כן, גוררת עפ"י רוב עצם הטלת תפקיד על עובד גם סמכות  למסור ידיעות, כגון סמכותם של דובר המשרד או עובד המקבל  ידיעות שהגיעו אליו בתוקף תפקידו ושמטבע העניינים עליו למסרם לעובדים אחרים או לציבור. במסגרת זו מותרת גם מסירת ידיעה על הוראה חדשה על ידי העובד אשר קבע אותה. כן מוסמך  ממונה על עובדים אחרים למסור ידיעות לפקידיו והפקודים מוסמכים למסור ידיעות  לממונה עליהם. כל סמכות למסור ידיעות כנ"ל קיימת מכללא אלא אם גן נשללה במפורש.

4. סמכות לקבל ידיעה
1. עובד שיש לו "סמכות כדין" למסור ידיעה, אינו רשאי למסרה לכל אדם.החוק מתיר למסור ידיעה רק לאדם המוסמך לקבלה. כאן יש להבדיל בין מסירת ידיעות בפנים ובין מסירתן החוצה. עובד מוסמך לקבל כל ידיעה הדרושה לצורכי עבודתו ולמילוי  תפקידו. אין למסור ידיעה לעובד אחר, בין באותו משרד ובין במשרד אחר אם אין אותו עובד מוסמך או חייב לקבל הידיעה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. 

2. מחוץ לשירות המדינה קטן מספר האנשים המוסמכים לקבל ידיעות. ישנן כמובן ידיעות שמטבע ברייתן נוצרו כדי שתימסרנה לציבור, כגון: כל ידיעה הקשורה  במתן שירות כללי לציבור הרחב. כמו כן ישנן ידיעות שאדם מסוים או סוג בני אדם זכאים  לקבלן, אולם אז מספר האנשים המוסמכים לקבלן מוגדר ומוגבל. והוא נקבע בדרך כלל  בהוראות.

3. מכל הנאמר לעיל מסתבר כי הסמכות למסור ידיעה שונה ממקרה למקרה, ועובד אשר  עומד בפני הצורך למסור ידיעה, חייב לשקול בזהירות רבה אם אמנם הוא מוסמך למסור   את אמנם מוסמך לקבלה, ומשנה זהירות דרושה כאשר מדובר במסירת ידיעה מחוץ  לשירות המדינה. בהזדמנות זו יש להדגיש כי עיתונאי, בתוקף היותו עיתונאי אינו מוסמך  לקבל ידיעות יותר מאשר הציבור הרחב זכאי לקבלן. לצורך מסירת ידיעות לעיתונאים הוסמך דובר שב"ס על ידי נציב שב"ס.

5. שמירת ידיעות
1. סעיף 117 (ב') לחוק קובע:"עובד הציבור שהתרשל בשמירת ידיעה שהגיעה 
אליו בתוקף תפקידו, או שעשה מעשה שיש  בו כדי לסכן בטחונה של ידיעה 
כאמור, דינו - מאסר שנה אחת".גם בסעיף זה אין המדובר בידיעה סודית 
או בידיעה חשובה בלבד, כי אם בכל  ידיעה שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו. 
על כן, אין להשאיר תיקים ומסמכים במקום גלוי או במקום בלתי מובטח, 
ואף אין להשאירם על השולחן במשרד  עם סיום יום העבודה ללא נעילת 
הדלת 
או מבלי להכניסם למגירה סגורה. 
2. סעיף 117 (ג') לחוק קובע: "הגיעה לאדם ידיעה בתוקף תפקידו כעובד 
הציבור, 
והוא החזיקה, ללא   סמכות כדין,   בניגוד להוראות שניתנו לא 
בדבר החזקתה, 
או לאחר שחדל מהיות עובד הציבור, דינו -   מאסר שנה 
אחת".כל משרד חייב 
להוציא הוראות קבע כיצד לשמור על תיקים ומסמכים, ועל   העובדים  ;
להקפיד 
על מילוי הוראות אלה. החזקת תיקים, מסמכים או ידיעות בניגוד להוראות אלה 
היא עבירה שצריך לתת עליה את הדין לפי סעיף זה.  כמו כן עובד שפרש מן 
הישרות השומר בביתו תיק 
מתיקי המשרד או מסמך אחר השייך  למשרד עובר 
עבירה חמורה על החוק.
3. סעיף 118 (א) היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו 
בחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחייבות 
לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב  ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות 
כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שנה אחת  
(ב) בסעיף זה,  "בעל חוזה" -    לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן לשם 
ביצוע החוזה:  ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על 
ההתחייבות לשמור  ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.

6. חוק אימוץ ילדים התשמ"א   - 1981 

סעיף 34 (א)

         המגלה שלא כדין, בלי רשות בית משפט, שמם של מאמץ או של מאומץ או של הורהו, כולל  שמם של אלה שביחס אליהם הוגשה בקשה לפי חוק זה לבית המשפט, או דבר אחר העשוי להביא לזיהויים, או תכנם של מסמכים שהוגשו לבית המשפט לצורך דיון לפי חוק זה, דינו - מאסר ששה חודשים: 

         סעיף זה אינו בא לגרוע מהוראות סעיף 40 לחוק בתי המשפט, תשי"ז - 1957.

         (ב) סעיף זה לא יחול על מאמץ ומאומץ לעניין  האימוץ שהם צדדים לו.

7. חוק  הנוער  (טיפול והשגחה)  התש"ן  1960

סעיף 24:

         24 (א) אלה דינם מאסר שנה אחת:

(1) המפרסם שמו של קטין הנמצא בישראל, או שמקום מושבו כמשמעותו בחוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות, תשכ"ב- 1963, הוא בישראל  (להלן בסעיף זה-קטין),או המפרסם כל דבר אחר העשוי להביא לידי זיהויו של קטין, באופן או בנסיבות שיש בהם כדי לגלות כי הקטין הובא לפני בית משפט או כי פקיד סעד פועל לגביו לפי חוק  זה או הקטין ניסה להתאבד או התאבד ספר החוקים 1262 תשמ"ח עמ' 39. או שיש  בהם כדי לייחס  לקטין עבירה או שחיתות מידות או לרמוז שהוא ילדו, אחיו, אחותו,  נכדו או נכדתו  של אדם שמייחסים לו עבירה או שחיתות מידות:

(2) המפרסם תמונת עירום של קטין שמלאו לו תשע שנים, ויש בפרסום כדי   לזהותו.

(3) לעניין סעיף זה אין נפקא מינה, אם הקטין או האחראי עליו הסכים לפרסום או לא הסכים.

(4) 24 א. סעיף 24 לא יחול על פרסום שהתיר בית המשפט ועל פרסום כאמור  בפסקה (1)  
(5) לסעיף 24 (א) שנעשה על ידי המשטרה או מטעמה לשם חקירת  פשעים, חקירת  מוות או חיפוש אחרי קטינים שנעלמו כשאין להימנע מהפרסום.
הסכם למתן שירותים
תמיכה וליווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה (קטינים ובגירים) במסגרת פיקוח אלקטרוני, באמצעות עו"סים

שנחתם ב_________, ביום  ________ בחודש ___________ בשנת __________ .
בין:
שירות בתי הסוהר , בשם מדינת ישראל, 
                        המיוצג ע"י ראש מטה שב"ס והחשב

                        שכתובתו:ת.ד. 81 רמלה

                        


(שיקרא להלן – "המשרד")

מצד אחד

לבין: 

שם המפעילה: ___________________________________

הרשומה אצל רשם ה___________________________________

במספר רישום: ___________________________________
המיוצגת ע"י ה"ה : ______________________

המוסמכים להתחייב ולחתום בשמה
וכתובתה לצרכי הסכם זה: _________________________

 (שתיקרא להלן – "המפעילה")

מצד שני

1. מבוא

(1) הואיל:
ושב"ס פרסם מכרז מס' ***/*** - למתן שירותי  תמיכה וליווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה (קטינים ובגירים) במסגרת פיקוח אלקטרוני, באמצעות עו"סים, כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כנספח 1 להסכם זה; (להלן:"השירותים"/ "התוכנית").
(2) והואיל:
והמפעילה הציעה לשב"ס לספק את השירותים בהתאם למפרט  על נספחיו, נספח 1 , ולהצעת המפעילה על נספחיה המצ"ב כנספח 2 להסכם זה (להלן: "ההצעה"); 

(3) והואיל:
והמפעילה זכתה במכרז, בכפוף להתחייבותה למלא אחר כל תנאי הסכם זה; 
(4) והואיל:
והשב"ס מעוניין בקבלת השירותים המפורטים בהתאם להוראות נספח 1, הסכם זה, ונספח 2 .
(5) והואיל:
והשב"ס מעוניין במתן השירותים עבור "אוכלוסיית היעד" כהגדרתה במכרז -   נאשמים (קטינים בגילאי 14-18 ובגירים), אשר שוחררו בערובה בתנאים של פיקוח אלקטרוני.  

(6) והואיל:  והצדדים מסכימים, כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד-מעביד בין השב"ס לבין המפעילה, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד-מעביד;

(7) והואיל:
והצדדים מעוניינים להסדיר בהסכם זה את כל היחסים המשפטיים ביניהם בכל הקשור למתן השירותים; 

 לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. מבוא, נספחים וכותרות

1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

1.2. הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

1.3. כותרות סעיפי הסכם זה ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. 
1.5 הצהרות יסוד של הצדדים
המשרד מצהיר בזאת, בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985, כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים בה נחתם. 

1.5.1. למרות האמור במכרז על נספחיו, מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים, כי תקופת ההתקשרות בהתאם להסכם זה, ובכלל זה מימוש ההתקשרות בין הצדדים, הינה בכפוף לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב,  ולהוראות כל דין, לרבות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו והתכ"מ.
1.5.2 המפעילה מצהירה בזו, כי היא כשירה ומורשית  על פי כל דין לספק לשב"ס את  השירותים המפורטים בהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידה לשב"ס בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו. 

1.5.3 עוד מצהירה בזאת המפעילה, כי יש לה את היכולת והאמצעים הדרושים, לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותה וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם הפעלת התוכנית.

2. היתרים, רישיונות ואישורים
2.1. המפעילה מצהירה ומתחייבת בזאת כדלקמן:

2.1.1. כי היא מחזיקה במסמכים ובאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין מאת הרשויות המוסמכות והיא מתחייבת להציגם למשרד בכל עת שידרוש; 

2.1.2. כי המבנה/ים בהם ניתנים השירותים נשואי מכרז זה והשימוש בהם  על-ידי המפעילה הינם בהתאם לחוק. כמו כן, מצהירה המפעילה, כי למיטב ידיעתה, לא ידוע לה על כל כוונה לפנות אותה מהמבנה/ים ו/או ליתן כל צו האוסר/מגביל את יכולתה לספק את השירותים בעת חתימת הסכם זה;

2.1.3.  כי היא מחזיקה באישור תקף בדבר ניהול תקין, שהוצא על ידי הרשם האחראי על המרשם בו היא רשומה (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות). 
2.2. מובהר, כי נכונותן של הצהרות המפעילה המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו הינה תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונותן של הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן, ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד המפעילה.

2.3. המפעילה מתחייבת להודיע למשרד מייד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיה, לרבות ביטול אישור הניהול התקין, וכן על כל צו שניתן כנגדה האוסר או מגביל את יכולתה לספק את השירותים בהתאם להוראות הסכם זה.

מבלי לפגוע בכלליות סעיף זה, תודיע המפעילה מייד על כל עיקול שיוטל על זכויותיה, כולן או חלקן, במבני התוכנית או בציודם או בזכויותיה לפי הסכם זה. 
3. תקופת ההסכם

3.1. הסכם זה נעשה לתקופה שמיום _________ ועד יום___________

  (להלן: "תקופת ההסכם").
 
3.2.  לשב"ס בלבד אופציה להארכת תקופת ההסכם בשלוש  שנים נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוראות כל דין.
3.3. השב"ס יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי גמר, כולו או כל חלקו, בתוך תקופת ההסכם בהתראה של 60 ימים מראש. במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד  המפעילה או במקרה של ביצוע פשע על ידה או     על ידי אחד ממנהליה או נושאי המשרה שבה – יהיה שב"ס, רשאי   לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.בכל מקרה של ביטול ההסכם על ידי השב"ס, לא תהא המפעילה  זכאית לפיצוי כלשהוא בגין הסיום  המוקדם למעט התמורה  הקבועה בהסכם זה עבור התקופה שעד לביטול ההסכם, בגין מתן השירותים בפועל. 

3.4. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, תעביר המפעילה  לשב"ס את כל החומר שברשותה והשייך לשב"ס ו/או את כל העבודה שביצעה עבור השב"ס עד להפסקת ההסכם ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר, כי המפעילה אינה רשאית לעכב אצלה חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לה.

3.5. למען הסר ספק, מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.

4. מהות השירותים
4.1. השירותים כוללים מתן שירותי תמיכה, ייעוץ וליווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו בערובה (קטינים ובגירים) במסגרת פיקוח אלקטרוני, והכול     כמפורט בנספחים להסכם זה. 
5. היקף השירותים
5.1. השירותים יינתנו לכל המפוקחים במקביל,  בכל נקודת זמן. 
5.2. השב"ס רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להרחיב/ לצמצם את מספר המפוקחים להם יינתן השירות. 
5.3. על אף האמור לעיל, ולמען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת, כי השב"ס אינו מתחייב בשום אופן להיקף כלשהוא של מתן השירותים. הפניית המפוקחים לתוכנית תיעשה בהתאם לשיקול דעתו המקצועי של השב"ס, למספר המפוקחים המצויים בתוכנית באותה נקודת זמן, לצורכיהם ולמסגרת הפיקוח שנקבעה להם.

6. קליטת מפוקחים והוצאתם 

6.1. המפעילה מתחייבת לקלוט אך ורק מפוקחים שיופנו אליה ע"י השב"ס או ע"י מי שאושר ע"י השב"ס כגורם מפנה, בין השאר, כמפורט במכרז ואשר פרטיהם המלאים מופיעים בקובץ נתוני היסוד של האגף לשירותי מידע וענ"א. יודגש, כי על המפעילה לדאוג ולהבטיח קליטת הפרטים הנדרשים בקובץ כנדרש וכמפורט לעיל. 

6.2. המפעילה מתחייבת לספק את השירותים לכל המפוקחים  שיישלחו אליה על ידי השב"ס. המפעילה תהיה רשאית לבקש מהשב"ס לשוב ולעיין בהחלטתו להפנות אליה מפוקח זה או אחר, אם היא סבורה כי מפוקח זה אינו מתאים למסגרת.  החלטת השב"ס בבקשת המפעילה לעיון חוזר תהיה סופית.

6.3. היה והמפעילה תבקש להפסיק לספק את השירותים למפוקח כזה או אחר, יהיה עליה לפעול בעניין זה בהתאם לנוהלי השב"ס כפי שיהיו מעת לעת ובהתאם לנוהלי השב"ס התקפים ביום חתימת הסכם זה, המצורפים להסכם זה כנספח ב'. מודגש ומובהר בזאת, כי השב"ס יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהסכמת המפעילה את נהליו בכלל ואת נוהל הוצאת מפוקח מהתוכנית בפרט. 
6.4. בנוסף לאמור לעיל, מוסכם בין הצדדים, כי המפעילה לא תרחיק מפוקח מהתוכנית ולא תעכב קליטת מפוקח בתוכנית ללא קבלת אישור נציג השב"ס המוסמך לכך מראש ובכתב. 

6.5. מוסכם בין הצדדים, כי הרשות בידי השב"ס לדרוש הוצאת מפוקח מהתוכנית בכל עת שייראה לו, ובמקרה זה, לא תהיה למפעילה זכות כלשהי לסרב למלא הוראה זו.  

7. השירותים שיינתנו למפוקחים בתוכנית

7.1. המפעילה מתחייבת לספק למפוקחים בתוכנית את השירותים כמפורט בהסכם זה על נספחיו, בהתאם לדרישות המשרד ולצרכיהם האישיים של המפוקחים, ברמה הגבוהה ביותר. 

7.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעילה מתחייבת ליתן את השירותים בתוכנית בהתאם לנוהלי השב"ס כפי שיהיו בתוקפם מעת לעת. עותק מנהלי השב"ס התקפים ביום חתימת הסכם זה .
7.3. גם באשר לשירותים המפורטים בנספח א' מובהר ומודגש, כי השב"ס יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת המפעילה, את השירותים הנדרשים, ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את העלות הכלכלית של הפעלת התוכנית. 
8. פיקוח מטעם שב"ס

8.1. המפעילה מתחייבת לאפשר לנציג השב"ס או לבא מטעמו לבקר את פעולותיה, לפקח על ביצוע מפרט המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה על נספחיו, לרבות פיקוח על השירותים. 
8.2. המפעילה מתחייבת להישמע להוראות השב"ס בכל העניינים הקשורים במתן השירותים, לרבות בהפעלת התוכנית, איכות והיקף השירותים הניתנים ובכל עניין אחר אותו ימצא נציג השב"ס לנכון. 
8.3. מוסכם ומוצהר בזה, כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה לשב"ס לפקח, להדריך או להורות למפעילה, הינה אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואו.
9. אחזקת התוכנית והמבנים
9.1. המפעילה מתחייבת לספק את השירותים במשרדים שיוחזקו על ידה לצורך כך בהתאם לדרישות הסכם זה על נספחיו.(להלן:"המשרדים").
9.2. המפעילה מתחייבת לשאת בכל ההוצאות הכרוכות במתן השירותים לרבות: שכירות (באם קיימת), הוצאות אחזקה בגין המבנים בהם יינתנו השירותים,  (ניקיון ואחזקה שוטפת), מנהלה, כולל הנהלת חשבונות, הדפסות והוצאות משרדיות שונות, חשמל, מים, ארנונה, אגרות ביוב, טלפון וכד', והכול כמפורט בנספח א'. 

9.3. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעילה תהא אחראית לכל התשלומים הקשורים לאחזקה ולתפעול המשרדים על פי דין ועל פי הסכם זה. 

10.   מועדי פתיחת התוכנית

10.1. מוסכם על הצדדים, כי  התוכנית תהיה פעילה כל ימות השנה, כולל חוה"מ סוכות ופסח וחופשת הקיץ, ובהתאם לדרישות השב"ס. (חגי מוסלמים, נוצרים, דרוזים ואחרים, חופשות קיץ וכד')

11. העסקת עובדים וקבלני משנה

11.1.  המפעילה מתחייבת להעסיק במתן השירותים  כוח אדם בהיקף הנדרש למתן השירותים ובעל כישורים, ניסיון והשכלה לפחות, כנדרש בנספח 1. 
11.2.  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעילה מתחייבת להעסיק כוח אדם בהיקף ובאיכות הנדרשים להפעלת התוכנית ומתן השירותים ברמה הגבוהה ביותר ובהתאם לדרישות השב"ס ובכל מקרה לפחות בהיקף המפורט בנספח 1 המצורף להסכם זה. 
11.3. המפעילה אינה רשאית לספק את השירותים באמצעות קבלן משנה.  המפעילה לא תהיה רשאית להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.  מובהר, כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב, לכל דבר       
       ועניין  כהפרת   הסכם  זה. 

11.4. היה וייקבע, כי עובד של המפעילה הוא עובד השב"ס, בשל עבודתו בתוכנית יהיה על המפעילה לשפות את המשרד, מייד עם דרישתו על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.

11.5. שב"ס רשאי לדרוש מהמפעילה לשלוח את העובדים להדרכה ולהשתלמויות לשם שמירת רמתם המקצועית וקידומה. הצדדים יבואו בדברים בדבר העדיפויות לשליחת העובדים להשתלמויות. 

11.6. שב"ס זכאי בכל עת לקבל מהמפעילה תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי המפעילה. 
11.7. המפעילה מתחייבת לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ט' להסכם זה. 
12. שימוש בכלים ובחומרים
12.1.  המפעילה מתחייבת להעמיד לרשות התוכנית את כל הציוד והכלים כמפורט בנספח 1. 

12.2. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים בתוכנית, יירכשו על ידי המפעילה ועל חשבונה, אלא אם יוסכם אחרת מראש ובכתב, לרבות רכישת הכלים והחומרים בהיקף ובאיכות הנדרשים לאספקת השירותים לרבות להפעלת התוכנית בהתאם להוראות הסכם זה ולדרישות השב"ס. 

12.3. כל הכלים והחומרים בהם תעשה המפעילה שימוש לצורך אספקת השירותים בתוכנית, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.

12.4. מובהר, כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
13. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
13.1. המפעילה רשאית להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת השב"ס, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיה שלפי הסכם זה.

13.2. על אף האמור, המפעילה אינה רשאית לקלוט בתוכנית מפוקחים שלא הופנו אליה על ידי השב"ס, אלא אם כן אושרה קליטתם מראש ובכתב על ידי השב"ס.
14. נזיקין 

14.1. המפעילה  תישא לבדה באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופה או רכושה שלה או של מי מטעמה או לגוף או רכוש עובדיה או של העובדים מטעמה, או לרכוש השב"ס או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
14.2. מוסכם בין הצדדים, כי השב"ס לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא, שייגרמו לגופה או רכושה של המפעילה או של מי מטעמה או לגוף או רכוש עובדיה או של העובדים מטעמה או לרכוש השב"ס או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, ובכלל זה המפוקחים  במסגרת, המבקרים בה וכל מי שיימצא בה בכל עת כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על המפעילה בלבד.
14.3. המפעילה מתחייבת לשפות את השב"ס על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לה מכל סיבה שהיא, הנובעים ממעשיה או מחדליה כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מייד עם קבלת הודעה על כך מאת השב"ס. 
15. חובת ביטוח
15.1. מצ"ב בזה נספח דרישות הביטוח המהווה חלק בלתי נפרד ממסמך זה. מובהר כי המציע שהצעתו תיקבע כזוכה תתחייב להמציא אישור על עריכת ביטוחים תוך 7 ימי עבודה מקבלת הודעה על זכייתו.
15.2. לבקשת השב"ס, תמציא המפעילה אישור מאת המבטח על ביצוע הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים דלעיל ודלהלן.
15.3. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את המפעילה מכל חובה החלה עליה על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור של השב"ס על כל זכות או סעד המוקנים לו על פי דין או על פי הסכם זה. 
16. זכויות יוצרים ושיתוף פעולה עם חוקרים
16.1 כל השירותים, המידע, המסמכים, קבצי הנתונים,  הדוחות  וכל דבר אחר, שיוכנו על-ידי המפעילה או עובדיה או מי מטעמה, במסגרת או אגב ביצוע השירותים (להלן: "הנתונים"), יהיו קניינו המלא של שב"ס. המפעילה או עובדיה לא ישתמשו בנתונים שלא לצרכי שב"ס. שב"ס יהיה רשאי להשתמש בנתונים לפי ראות עיניו וללא הגבלות כלשהן.
16.2 המפעילה מוותרת, ותדאג שעובדיה יוותרו מראש וללא סייג, על כל טענה לזכות קניינית, מוסרית או אחרת בדבר הנתונים.
16.3 שב"ס  יהיה זכאי לקבל מהמפעילה, ללא תמורה נוספת, במהלך ביצוע  השירותים או בכל מועד לאחר מכן, את הנתונים או חלקם. שב"ס יהיה זכאי לקבל מהמפעילה, ללא תמורה נוספת, כל דו"ח או אמצעי אחר אשר יאפשר לפקח על, ולאמת את, קיום הנתונים ותקינותם ונכונות תוכנם.
16.4 בשום מקרה ובשום תנאי, לא תהא החברה רשאית לעכב בידיה 
           מרכיבים של השירותים השייכים לשב"ס. בשום נסיבות (לרבות 
           במקרה של הפסקת ההסכם מסיבה כלשהי, או עם סיומו של   

           ההסכם)לא תהא למפעילה או למי מטעמה זכות עיכבון כלשהי  

 ומכל סוג (לרבות זכות עיכבון במסמכים או בחומר כלשהו של   

 שב"ס).  על אף האמור,  רשאית המפעילה, באישור מראש ובכתב 
 של שב"ס, לפרסם דו"חות ומחקרים כאמור בסעיף זה, ובלבד 
 שהפרסום לא ייעשה תמורת תשלום מעבר לכיסוי ההוצאות. 
 בכל פרסום מחקר כאמור, יצוין, כי המסגרת מופעלת במימון 
 שב"ס וכי הפרסום נעשה באדיבותו של שב"ס. 
16.5 שב"ס יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי המפעילה כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר למפעילה או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
16.6 המפעילה מתחייבת לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על ידי שב"ס בביצוע מחקרים בתוכנית, בכפוף להוראות כל דין ולשמירת הפרטיות ולהוראות השב"ס.
17. שמירת סודיות
17.1. כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי המפעילה, או עובדיה, עקב או בקשר להסכם זה, לא יימסרו ולא יועברו לכל גורם שהוא ללא אישור השב"ס מראש ובכתב.

17.2. המפעילה מצהירה כי ידוע לה שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.המפעילה מתחייבת להחתים כל מי שמועסק על ידה במתן השירותים ו/או שעשוי להיחשף למידע כאמור על התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ולא להעביר אותו לכל גורם שהוא ללא אישור המשרד מראש ובכתב, בנוסח המצורף להסכם זה כנספח ה'. 
18. דיווח    
18.1. המפעילה מתחייבת לדווח למשרד מידי חודש בחודשו ובכל זמן שיידרש על נוכחות בפועל של המפוקחים השוהים בתוכנית, לרבות כל כניסה ועזיבה בהתאם להנחיות השב"ס. 
18.2. המפעילה מתחייבת לדווח לשב"ס דיווחים טיפוליים, בהתייחס לכל מפוקח בתוכנית, בהתאם להוראות והנחיות השב"ס. 
18.3.  המפעילה מתחייבת לדווח לשב"ס על כל אירוע חריג המתרחש עם המפוקח, כגון אי הופעה לפגישה עם העו"ס המלווה, בריחה, ניסיון אובדני, תאונה, פגיעת מפוקח בעצמו או בזולת, אשפוז, מוות או ביצוע עבירה במשפחה או באדם אחר הקשור לתוכנית או ע"י מפוקח או אדם אחר הקשור לתוכנית, וזאת מייד עם גילוי האירוע. 
18.4. המפעילה תעביר דיווח על קיומם של קשרים משפחתיים, עסקיים, חברתיים והיכרויות אחרות שבין עובדיה למי מבין המפוקחים. המפעילה תפעל למניעת קשרים מקצועיים בין העו"ס המלווה לבין מפוקח זה. יובהר כי אין לקיים קשר אישי עם מפוקח, בני משפחתו או הערבים. היה ומתפתח קשר אישי יופסק הקשר המקצועי ביניהם.
19. התמורה

19.1. עבור מתן השירותים בהתאם להוראות הנספחים והסכם זה, לשביעות רצון שב"ס, ישלם השב"ס למפעילה את התעריף המפורט בנספח ה' המצורף להסכם זה .  

19.2.  אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה תעביר המפעילה לשב"ס חשבונית מס (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על מספר הימים בהם שהו המפוקחים בתוכנית כמפורט לעיל. 
19.3. מוסכם בזה כי לצורך תשלום התמורה, יובאו בחשבון אך ורק מס' המפוקחים שבעניינם נשלח למפעילה אישור בכתב מאת שב"ס לעניין קליטתם בתוכנית וכן, אלה שנקלטו בקובץ נתוני היסוד של מערכות שירות המידע בשב"ס, כנדרש בהסכם זה ובמכרז. 
19.4. הרשות בידי השב"ס לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואם או בחלקם. לא אישר השב"ס את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 

19.5. על השב"ס להודיע למפעילה בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.

19.6. תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי שב"ס ייעשה משלושים יום עד ששים ימים מיום קבלת דרישת התשלום או מיום קבלת השירותים, לפי המאוחר. אושרו דרישת התשלום והדו"ח, קטעים קטעים, תשולם התמורה עבור כל קטע בנפרד.

19.7. המפעילה מתחייבת להחזיר לשב"ס מייד כל סכום עודף שקיבלה ממנו. 

19.8. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליהם מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.
19.9. למען הסר ספק, מוסכם בין הצדדים, כי השב"ס לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם למפעילה עקב הפעלת התוכנית ואין כל התחייבות  מצד השב"ס לשהיית מפוקחים בפרק זמן מסוים בתוכנית. 
19.10. מבלי לגרוע מהוראות סעיף 24 להלן, המפעילה מתחייבת שלא לקבל מכל מוסד או גוף אחר מימון כספי בגין מתן השירותים בהתאם להסכם זה אלא בכפוף לקבלת הסכמת השב"ס מראש ובכתב. 
20. משמעות הקביעה כי המפעילה או מי מטעמה הם עובד המשרד
20.1. מוסכם על הצדדים, כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא, כי למרות כוונת  הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את המפעילה ו/או את מי שעסק מטעמה במתן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרה של המפעילה יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל המפעילה יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לה כעובד המשרד.

20.2 היה וייקבע, כי עובד של המפעילה סיפק את השירותים כעובד המשרד,   יהיה על המפעילה לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.

21. התמורה – סופית ומוחלטת
21.1. מובהר ומוסכם בזאת, כי התמורה שצוינה לעיל בגין מתן השירותים היא התמורה היחידה שתשולם למפעילה בגין מתן השירותים על ידה. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולם על ידי המשרד והתמורה כוללת את כל ההוצאות וההתחייבויות בהן תשא המפעילה במסגרת וכפועל יוצא ממתן השירותים על ידה.
22. קיזוז

המפעילה מסכימה ומצהירה בזאת, כי השב"ס יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל השב"ס לשלם למפעילה ע"פ הסכם זה כל סכום המגיע למשרד מהמפעילה ע"פ הסכם זה או מכוח כל הסכם אחר.  

23. תרומות

23.1. המפעילה מתחייבת לדווח לשב"ס על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף בסכום העולה על ________ ₪ מייד עם קבלתה. 

23.2. הזכות בידי השב"ס להורות למפעילה על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם שהשב"ס סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעילות הממומנת על ידי הממשלה. 
23.3. המפעילה לא תגבה מהמפוקח או מכל מי מטעמו כל תשלום בגין מתן השירותים על ידה. 
24. העברת זכויות

המפעילה אינה רשאית להעביר ביצוע הסכם זה או כל טובת הנאה או זכות או חובה לפי הסכם זה לאחר ובמיוחד לכל ספק, חברת משנה, חברת-בת, חברה אחרת או כל יחיד או תאגיד בכל דרך שהיא בלא שתקבל לכך את הסכמת  השב"ס מראש ובכתב. 

24.1. המפעילה מתחייבת לבצע את השירותים בעצמה ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של השב"ס. זכויותיה וחובותיה של המפעילה על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של השב"ס. 
24.2. השב"ס מודיע בזאת, כי מדיניותו הינה להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן דרך כלל לא יאשר את בקשת המפעילה להסב זכויות או חובות.
24.3. גם במקרה של הסבת זכויות או חובות תישאר המפעילה בכל מקרה אחראית בפני השב"ס לכל עניין הקשור לביצוע הוראת הסכם זה.

24.4. מובהר, כי העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל המפעילה, או בהעברת 25% מהבעלות על המפעילה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 

25. נציג שב"ס

25.1. נציג שב"ס לעניין הסכם זה הוא   להחלטת רמ"ח רכישות או מי שמחזיק בייפוי כוח מהשב"ס כנציגו לעניין הסכם זה.

25.2. הזכות בידי השב"ס להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב. 

26. אי מילוי חיוב על ידי המפעילה

26.1. היה ולא מילאה המפעילה חיוב מחיוביה, רשאי השב"ס, מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו, בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה, לבצע את אחת הפעולות הבאות או כולן  ביחד:

26.1.1. לבצע במקום המפעילה את החיוב בין בעצמה ובין באמצעות מי מטעמה, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים למפעילה לפי הסכם זה.

26.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.

26.1.3. להוציא את המפוקחים, כולם או חלקם, מהתוכנית ולהעבירם לגוף מתאים אחר. 

26.2. בכל מקרה של ביטול ההסכם, תשולם למפעילה התמורה עבור השירותים שסיפקה בפועל עד  לביטול ההסכם בקיזוז הסכומים המפורטים בהסכם זה. 

26.3.  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעילה מתחייבת להחזיר לשב"ס את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על ידי המפעילה. 

26.4. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של השב"ס לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית לשב"ס עפ"י כל דין או הסכם. 
26.5. המפעילה תהיה אחראית להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.

26.6. לא האריכה המפעילה את תוקף הערבות, יהיה השב"ס רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם המפעילה מילאה אחר יתר כל חיוביה.

26.7.  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, השב"ס יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת השב"ס הפרה המפעילה או לא קיימה תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות מפרט המכרז וההצעה, או לא תיקנה את המעוות ע"פ דרישת המשרד. 

26.8.  הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של השב"ס לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם למפעילה. 

26.9. חילט השב"ס את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על המפעילה לדאוג על חשבונה לערבות חדשה בסכום דומה.

27. מס בולים
27.1. במידה ויחול מס בולים על הסכם זה, ישולם המס על ידי המפעילה. אי תשלום המס ייחשב כהפרה של הסכם זה.
28. התניית שיפוט

28.1. הצדדים מסכימים, כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה להפרתו ולביטולו יהיה בבתי המשפט המוסמכים בתל אביב.
29. כתובות והודעות

29.1. כתובת המפעילה היא כמפורט בראש ההסכם.

29.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה למפעילה, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.

29.3. המפעילה רשאית להודיע לשב"ס, מעת לעת, על שינוי בכתובתה. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות שב"ס.

30. ביקורת

30.1. נציג השב"ס וכן חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, עובדי מח' ביקורת של שב"ס או מי שימונה על ידם יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל המפעילה בכל הקשור בהפעלת התוכנית, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

30.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של המפעילה, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר וכן הוכחות לתשלום הוצאות שוטפות עבור הפעלת המעון, כגון תשלומי חשמל, מים וכדומה.

30.3. המפעילה מתחייבת לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידם. המפעילה מוותרת בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי השב"ס.המפעילה מתחייבת לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
31. שינוי בהסכם או בתנאים

מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

32. מיצוי זכויות

32.1. מוצהר ומוסכם בין הצדדים, כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

____________        ___________   ____________      _______________

       השב"ס                      תאריך                 המפעילה                      תאריך

אני הח"מ ______________, עו"ד / רו"ח, מאשר, כי ______________,

אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה  על הסכם זה וחתימתם

מחייבת את המפעילה.

_______________                               __________________________

תאריך                                                                     עו"ד / רו"ח
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